VD
LoravsTvent Dox
ORMOZ

UCNI ZAVOD

LETNO POROCILO ZDRAVSTVENEGA DOMA ORMOZ ZA LETO
2024

Ulica dr. Hrovata 4, 2270 Ormoz

Februar 2025

Predsednica Sveta zavoda Zdravstvenega doma Ormoz: Lea Majcen Bratu$ G bos
Ppadmin.

v. d. direktor Zdravstvenega doma Ormoz: Aljaz Cibej /




KAZALO
KAZALOD ...ouvvaceusensssssssssssssssssssassssssessssssssssssssassssssssssassssssssassasssssssssassesssssssssssassssssssssnses

UVODNI NAGOVOR PREDSEDNICE SVETA ZAVODA ........cccceeennnmninsnninnns

UVODNI NAGOVOR V.D. DIREKTORIJA ....iiiiiiiiiniiiiniisiiinnsisiisesisssssssiastesssanssasassssessnssasssssssssnssasssansessasessassnssssassnsensn

PODROBNEJSA ORGANIZACIHA ZAVODA........o.ceceeiereerieaeseeessisieeesssseeesssssesasssaesessssansssees 13

ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE.....c.cccoriemarmnneressssssnsnsssrassssrassasssssssessnssnsasssssnssnsarassss
ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE Z DELOVNEGA PODROCIA JZZ:......ccruvnreesnsnsnsisnssssnssssssanes
ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE ZA PRIPRAVO LETNEGA POROCILA 2024:........ccccruinrnens
DOLGOROCNECIEIZANOIIA sivcivsssavsssussssorasioisassnsvesssn sidosssssssssosssnnsassiissnssasny snasiansasss
NRZ TN o s s e a0 B B S A W T A S R SRR d A 18
POSLANSTVG .. ..cxrvomnrremmssmexssnonammasmpassosamrosssnssnmmasmessmosssmesnt amesmsens dnnsmsmmtssasas suvAio s AR SARAS SRR SRS TN 18

DOLGOROCNI STRATESKI CIUI IN USMERITVE ZDRAVSTVENEGA DOMA ORMOXZ.............. 18

LETNI CILJI ZAVODA, K1 1ZHAJAJO 1Z STRATESKIH CILIEV «..vveveeereesaeaesssrsesnessessassssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssons

OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVUENIH CIUEV ...t 21
REALIZACHA LETNIH CILIEY ...0.0000s00m0smssssssisssasasisensansassonsonssssansusssssisissssasssissnsnsssinessassobarssssss 25
REALIZACUA:DELOVNEGA PROGRAMA . cicicomsimmimsimminssssssmnsssisssvassnivssmmssssssseimmmissmmsayssnse 27

POROCILO O REALIZIRANIH LETNIH CIUIH V OSNOVNEM ZDRAVSTVENEM VARSTVU
(POROCANJE VODIS POSAMEZNIH SLUZB) ... seee e eseeseesseeseessesseessennaeneanes 36

Porodilo o realiziranih letnih ciljih v zobozdravstveni dejavnosti.........cccccvvvviiiiiciiiiniinnnn. 56
POROCANJE O VKLJUCEVANJU STORITEV @-ZDRAVIE ....ocuverrnrnaeans
POSUOVNE TN iivcissssscissssrissssrsinvarssssivissnssisssssiuidsisssasisusiassisoss his sasisarass

NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALl NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI IZVAJANJU PROGRAMA DELA..........
veeee 66
... 66

NACIONALNI PRIORITETNI PROGRAM .....covuiciiinrniennmsnsnassnmssnsnsasssssnssssasnnne
OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANIA ....octiuriissiinsissssmsssassssssssssssssssssssssssnssnssssasssassnsssasssesss
FINANCNIRBZAUNIRL c.cinoinmisomm i s e S e e 66
KAZALNIKI KAKOVOST couvuriiirirerusiiniiseremimmiimssesissisisessssssssssssssssssssssasasasasasssssassssssssssssnss
KAZALNIK]I KAKOWVOSTI ..ttt ettt a e e sae s sb s s rann s s e e s assaaaaesasensens 68

OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC .....coiitiimemiiniiesimmmsii s s s snsssssssassssssssssane

V=T - - B - ) B

10
11

w3
. 16
.. 16
.. 16
s dd
... 18

.. 20

wesees 58
59

60

... 68

70
72
80



i

POJASNILA NA PODROCIIH, KIER ZASTAVLENI CILJI NISO BILI DOSEZENI ....c.ccoueuieerinnne 81

OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCIA ......coooimmieiiriiescicisisissseissessesans 82

DRUGA POJASNILA, KI VSEBUJEJO ANALIZO KADROVANIJA IN KADROVSKE POLITIKE IN POROCILO O

PREDSTAVITEV ZAPOSLENIH PO POKLICIH IN PODROCIIH DELA.....c.coeviceciiiiciccinaniennaes 84
ANALIZA KADROVANJA IN KADROVSKE POLITIKE.......ccoiiiiiiiiiiiiiniciiiniissiniieiansssinnen 85
PREGLED ZAPOSLOVANIJA V LETU 2024..........cccoverminieniorsrsssnmsanisissssissarseisiasisissosentasaasisssases 86
PREGLED NAPREDOVANJ ZAPOSLENIH V LETU 2024........oooiriiiiieenenienncennsnnssnsssssssssnnes 87
LETNI DOPUSTIV LETU 2028 x cvsvsvaseuszisiavsvssas s i o auesavivsinsi sisiieisav s sotal ia coniiiata ssvia 87
JUBILEJNE NAGRADE V LETU 2024..........ooiiiiiiiiiiiiiiic it 88 |
UPOKOIITNE V LET 202 uiovevmivivnsans vuasisss s iossasivss sasassaus ias s s isad kv esi B i aissas s ox e mavi oo oo 88
OSTALE OBLIKE DELA..... coveusseonsssmnesminsmassossnssossonnssssscoss it ssss ronsadssssssssns ios shsvavveesammiovinasnodonns 88
IZOBRAZEVANIJE, SPECIALIZACHE IN PRIPRAVNISTVA ......cuiiiiiiiiieiiieissseicieies s 88
DEJAVNOSTI, ODDANE ZUNANJIM IZVAJALCEM ...covviiiiiiiiiiiiicies i 89

POROCILO O INVESTICUSKIH VLAGANJIH V LETU 2024 ...ccuciveeeiraraississessssesssssrssssssssssesarssssssassssssssesassassesassssasssssasasss 89
POROCILO O OPRAVLIENIH VZDRZEVALNIH DELIH V LETU 2024 ....cccoverennens cerseseesssssnssressnssnssseres 90

POROCILO O PREJETIH DONATORSKIH SREDSTVIH, NAMENJENIH IZOBRAZEVANJU KADRA......ccererursrnsensesersrsnsansses 91
RACUNOVODSKO POROCILO ZALETO 2024 sicviiinsniiiiinsimimain ity vomis s sissmsssassisimisimsiamminia 93

RACUNOVODSKO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA: ..cccuvrerreersssersssrsssssssnssessssssssesssnssssasssnssessassessssssnssssss 93
1. POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA IN PRILOGAM K BILANCI STANJA ....ccveciricnricssiessessasssasssassssessaessassenss 94

SREDSTVA .. ottt it d e s st e e b s b s e e e b b et 94
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV ..cciiuinsiiiisisnsvsissmviisssseviisommmsiisisimissmivsmias 100

2. POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV .......coururisansereanneens 107
ANALIZA PRIHODKOV iuassinsuiimsianiiovimiiisasveimidsiimisiessinsiassssiiriies 107
ANALIZA ODHODKOV ....coiuiiiiiiiiiiiirinininseinnsis s essessesss e sassssssssssssssasassssssassssassessssenss 112

POJASNILA K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH
DEJAVNOSTY .oocovonmmmvessorsrsnonsassnssssssarapmsssornsnnsosasssnssssnnspeassanssssessnsssesssnnins s aniosnnson snansassnns 121

POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPI SVETA ZAVODA

PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLIENEGA PRESEZKA PRIHODKOV V LETU 2024 .......ccoorceininsnssnssssassasnssassasassenss 122

IZRACUN PRESEZKA PRIHODKOV (V NADALIEVANJU PRESEZEK) NA PODLAGI ZAKONA O
JAVNIH FINANCAH. ...ttt ssibinis st ssiassn e s e e s s s bannnaseesseessnnnnnasseseeas 122

PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVUENEGA PRESEZKA ZA LETO 2024 ..o 123
ZAKLIUCEK .. v veevveeeeeseesseesseessessesasseessessssassessssassssssssssasssassessseasstesssasssssssasssssssssssssssasssssssasasssnsssssssnsssssssssssnsssnsssnsssnss 1280




KAZALO TABEL IN SLIK

Tabela 1 Organigram ZD OFMOZ ......ccuvierieireeiieeieeteesseesseesseesseesseesseesaessessaesseessasaesseessaesseessansaanbeessaessaessaenes 12
Tabela 2 OdzivNost N@ PrOBIAM SVIL.....cc.iciiiiiiiiieiiiiiieriieertererereseseeneessesasesssessssssensesssessessnssnssssssnnssnsssnns 24
Tabela 3 Realizacija delovnega programa po pogodbi z ZZZS v letu 2024 in prikaz konvencijskih toc¢k

(0SNOVNE ZAravstVENa GEJAVIIOST) ....vuveeiiiirieiiiet et e e st ee st ens e s e eessbae e esne e s sbeneesnseesaranaesantnesesan 30
Tabela 4 Realizacija delovnega programa dejavnosti CKZ po delavnicah v letu 2024 do ZZZS ..........cccuc.... 33
Tabela 5 Realizacija delovnega programa trg 2024 ........ccc.iiiiiiiiiiiiiees i seeissre s s e ssses e e e ssnessesaeeaas 35

Tabela 6 Realizacija delovnega programa po pogodbi z ZZZS v letu 2024 in prikaz konvencijskih tock
(zobozdravstvena dejavnost) i.cuisiiinninasiniam aniiaaTe s e s 35

Tabela 7 Porocilo o delu splodnih ambulant, socialno varstvenega zavoda, antikoagulantne, referencnih

AMBUIANT T Fa A CEVER < vox s ovsssmi s i T b s o sy b o S D e VA R T T R 37
Tabela 8 Porodilo o delu otroskega in Solskega diSPanzerja........ccvccveevueeniiiecniiiecicce bbb 38
Tabela 9 Porocilo 0 delu 1aboratorija........cc.oo i s 39
Tabela 10 Porocilo o delu dispanzerja za ZENSKE..........couiiiiiiicieiieiiciese e nreeees 40
Tabela 11 PoroCilo 0 delu fizioterapije ... .ccciiiiiniiiiiiinsiie i esissssesinsiessesessessnsssransssanesssssisniassneseressonsasbnes 41
Tabela 12 Porocilo o delu patronazne SIUZDE...........ccvviiiiiiiiiiiicciie it sa s b sas s sas s enres 42

Tabela 13 Poroéilo o delu centra za du$evno zdravje mladostnikov (CDZOM) in razvojne ambulante z

vkljuéenim centrom za zg0dNjO OBraVNaVO0.........ccieiiiiiiiiiiii s 43
Tabela 14 Porocilo o delu centra za dusevno zdravje odraslih (CDZO) ........ccevvvemimmieneenenrreeieeeeiecns 45
Tabela 15 Porocilo o delu centra za krepitev zdravja (CKZ).........cccourviriniinniiinsnennnssss s 47
Tabela 16 Porocilo o delu sanitetnih in neujnih reSevalnih prevozov.........ccccoviiiiiiiiiiiniiiii, 49
Tabela 17 Poroéilo o delu specialistiénih ambulant............ccccciinii e, 50
Tabela 18 Porotilo o delu dispanzerja medicine dela, prometa in $porta (MDPS) ..........ccoorveruerrocirenircnnns 54
Tabela 19 Porocilo o delu nujne medicinske pOMOCi (NIMP) .......cccuiiiiiiininimniiis e 55
Tabela 20 Porodilo o delti OF 20D0ZAravSIVO....ciiivississemsinssnsnbsis ssibassnssaion vsisisis s biasassnimaniasss ssns insasnss 56
Tabela 21 Porocajte o naslednjih parametrih, pri katerih upostevajte stanje konec leta 2024................... 58
Tabela 22 POSIOVNI IZIH....c.viiviiiriiiiireireeri e eb e bt e bbbt bbb e e e s e ess e e s e be e s s e sessbee b e ebb e b e s b aerraens 59
Tabela 23 In3pekcijski pregledi in nadzori Ministrstva za zdravje in ZZZSv letu 2024 ............cccoovvvnvnninnnnns 62
Tabela 24 Financni kazalniki poslovanja ... 66
Tabela 25 Kazalniki kakovosti in Varnosti ..o e 68
Tabela 26 Realizirani in planirani ukrepi za izboljsanje kazalnikov kakovosti in varnosti.........cccceeeeciienins 69
Tabela 27 ZadoVOIStVO PACIENTOV ..eueeveereereiiere ettt sie st et sbt s s sr e b sassn b s aa s s g s s e b e s sas e s e sansraasseas 70

Tabela 28 Pohvale/priporodila PACIENTOV ......coieuirieeeiiiiciiriecectee s ssnsnesssnsesees £ L
Tabela 29 Zavzetost zaposieniti V ZD OFMOE 2024 ..o iisimsvisissinsiosasisisnssisarisnisisissiinssiserssssen T
Tabela 30 Anketni Vpradaliik L o st i bt s s 15

Tabela 31 :Anketnivprasalnik 2. o i doissminam s il banndhmimaiamiaaaa T4



Tabela' 32 AnKetnT VDTaSAINIK S oo svus s v o o e s o i o e 1 S T e oo 75

Tabela 33 AnKetni VPraSalnik 4 ..........ccoioiiiiiiiieiieiieiiis et b st b e s e s s as e e s st st 76
Tabela 34 AnKetni VPraSalnik 5. ......occiiiiiiiiiiceiee ittt b et esn s e st e s st e e bes e st e e e nn e e beee s 76
Tabela 35 ANKETNT VPTASAINIIC B.:.couimunsas siunsuanasionsuimiivasms ssess snsns iss s suss soss s e aad ¥ om eue i ey ann s s saavadedya v siaas 77
Tabela 36, ANKetnT VPFaSalnIK 7 e miimsmemsvesstiim e i s st v b e i avavsiaiamvsisns v eissd ey roa v 78
Tabela 37 AnKetni VPraSalnik 8 .......oc.viiiiiiiiiiiitie ettt ettt et et aeesne e e b s e e eas e e be e e st aeenneebns 78
Tabela 38 AnKetni VPraSalnik 8 .......oouii ittt ettt sab et s bb e e s s bt e s ene e b e e st aeenne e beas 79
Tabela 39 Povzetek pripOroCil Za UKIEPANJE ........ei oottt eie ettt cte e e beseans e bbe s eanaeebnssssseaenneeaseas 81
Tabela 40 NedoseZeni cilji, ukrepi ter terminski nacrt za ukrepanje...........ccoeciiiciiiiiiiciiccce 82
Tabela 41 Zaposlenih po poklicih in podro€jih dela...........oooeeiiuiieiieeee ettt en 84
Tabela 42 Pregled razpisanih delovnih Mest ........cocviviiiiiiiiii e seeses 86
Tabela 43 Strultira PrIROOROV v i sniissiimnssi o massss sossiesiiniss sssbinins ivavsmsiains s sssvrioss ivines 107
Tabela 44 Stiukiurg OdnodKOV v s B s R B T O T R B e ssns 112

5

Poslovno porodilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024




UVODNI NAGOVOR PREDSEDNICE SVETA ZAVODA

Svet zavoda Javnega zavoda Zdravstveni dom OrmoZ (v nadaljevanju Svet zavoda Zdravstvenega
doma OrmozZ oz. Svet zavoda) je bil v preteklem letu 2024 soocen s Stevilnimi izzivi.

V prvi polovici leta 2024 smo mandatno dobo zakljuCevali ¢lani Sveta zavoda Zdravstvenega doma
Ormoz, ki smo bili v Svet zavoda imenovani v letu 2020.

V mesecu januarju 2024 smo sprejeli sklep o razpisu prostega delovnega mesta direktorja Javnega
zavoda Zdravstveni dom Ormoi. Po izvedenih postopkih, vezanih na sprejeti sklep, smo ob
upostevanju vseh pomembnih dejstev za obdobje enega leta kot vrdilca dolinosti direktorja
imenovali gospoda Aljaza Cibeja.

Ob sicer pricakovanih nalogah Sveta zavoda — obravnava letnega programa dela in finanénega nacrta,
obravnava inventurnega elaborata, obravnava letnega porocila o programu dela in financnega
porocila — smo se ukvarjali tudi s samimi spremembami pri sistematizaciji delovnih mestih, s
Pravilnikom o evidentiranju delovnega ¢asa, potrebno pa je bilo izvesti tudi zahtevane aktivnosti za
razpis volitev predstavnikov v Svet zavoda Zdravstvenega doma Ormoz.

Ker smo v svojih razpravah prihajali do zaklju¢kov, vezanih na potrebne spremembe Odloka o
ustanovitvi Javnega zavoda Zdravstveni dom Ormoz, je bil sprejet sklep o pripravi potrebnih
sprememb s ciliem, da se na Skupni organ Zupanov ustanoviteljic Javnega zavoda Zdravstveni dom
OrmoZ poda pobuda za spremembe in dopolnitve. Zbrane predloge za uvedbo postopka sprememb
in dopolnitev Odloka o ustanovitvi Javnega zavoda Zdravstveni dom OrmoZ smo nato v mesecu maju
2024 tudi posredovali Skupnemu organu Zupanov ustanoviteljic Javnega zavoda Zdravstveni dom
Ormoi.

Pred iztekom mandatne dobe ¢lanov Sveta zavoda so se stopnjevale tudi namere in zahteve po
podelitvi koncesij, ki so jih podpirali tudi Ob¢inski sveti ob¢in Sredisce ob Dravi in Sveti TomaZ. Svet
zavoda Zdravstvenega doma OrmoZ je nato na podlagi analize, ki je bila pripravljena s strani
Zdravstvenega doma Ormoz, ugotavljal, da niso izpolnjeni zakonski pogoji za podelitev koncesij - ne
koncesije za splodno medicino v Ob¢ini Sredis¢e ob Dravi in ne koncesije za zobozdravstvo v Obcini
Sveti Tomaz.

V mesecu juliju 2024 je bil konstituiran novi Svet zavoda Zdravstvenega doma Ormoz, in sicer za
obdobije Stirih let (2024-2028).

Clani Sveta zavoda smo se od nastopa funkcije do zakljucka koledarskega leta seznanili s sklepi
Strokovnega sveta Zdravstvenega doma Ormoz in podali soglasje k imenovanju ge. Jasmine Dovnik,
dr. med. spec. ped., za strokovno vodjo Zdravstvenega doma OrmoZ. Osredotocali smo se tudi na
Pravilnik o pravici do odklopa, seznanjali s Porodili o izrednih nadzorih s strani Nadzornega odbora
Obéine OrmoZ. Pred zakljuckom koledarskega leta 2024 smo obravnavali Dogovor o sporazumnem
prenehanju financiranja investicijskih vlaganj v Javni zavod Zdravstveni dom OrmoZ, se ponovno

osredotocali na spremembe v Pravilniku o sistemizaciji delovnih mest ter na zadnji seji v letu 2024
sprejeli sklep o razpisu prostega delovnega mesta direktor zavoda.




Sode¢ po opravljenem delu, si drznem trditi, da smo se s Stevilnimi izzivi v preteklem letu soocali
pogumno — zmogli smo ohranjati avtonomno drZo ter se osredotocati na dobrobit zavoda, pri
¢emer je slednja neloéljivo povezana z dobrobitjo prebivalcev v lokalnem okolju in zaposlenih v
zavodu. Kriticno ovrednotenje informacij, ki mu je sledila enotna dria v primerih zahtevnih
odloéitev, je odraz pripravljenosti posameznikov, ki so bili imenovani v Svet zavoda Javnega zavoda
Zdravstveni dom OrmoZ.

Prizadevamo si, da bomo v skrbi za dobro nasega Javnega zavoda Zdravstveni dom OrmoZ, v skrbi
za dobro ljudi, za katere skrbimo v najrazli¢nejsih, tudi najobcutljivejsih Zivijenjskih situacijah,
zmogli ohraniti avtonomijo pri svojem delu tudi v prihodnjih letih.

Lea Majcen Bratusa, univ. dipl. psih., specialistka klinicne psihologije




UVODNI NAGOVOR V.D. DIREKTORJA

Pred vami je letno porodilo javnega zavoda Zdravstveni dom Ormoz za leto 2024. Leto, katero je za
nami je leto polno izzivov, preizkusenj, predvsem pa pozitivnih zgodb, katere smo skupaj z vsemi
nasimi 162 zaposlenimi (stanje na dan 31.12.2024) uspesno izpeljali v dobro nasih pacientk in
pacientov.

Stanje v slovenskem zdravstvenem prostoru je neprizanesljivo tudi za naS zavod, in tega se
zavedamo. Z ustreznimi prijemi, smo se spoprijeli s pomankanjem deficitarnih kadrov, razmisljati smo
priceli globalno in dolgotrajno. Rezultati, kateri so se priceli kristalizirati v drugi polovici leta 2024 so
vzpodbudni za nadaljnji razvoj zavoda. Soocili smo se z izzivom podeljevanja kadrovskih Stipendij ter
iskanju kadrov v tujini. V tem trenutku lahko poudarim, da smo izzive uspesno izvedli ter bodo sadovi
le-teh vidni v prvi polovici leta 2025 z novimi zaposlitvami zdravnikov/ic ter zobozdravnikov/ic iz
Hrvaske, Bosne in Hercegovine ter Srbije.

Zavedamo se, da je vzgoja lastnega kadra izrednega pomena. Zelja po povezovanju lokalne skupnosti,
predvsem pa lokalne Gimnazije OrmoZ s programom Zdravstvene nege nam postavlja dolgotrajen cilj,
o0 vzpostavitvi vzdrine, strokovne, predvsem pa lokalne kadrovske politike tudi na podrocju srednjega
zdravstvenega kadra.

Zdravstveni dom Ormo? je sti¢idée treh obcin ustanoviteljic - ob¢ine OrmoZ, obcine Sveti Tomaz ter
ob¢ine Sredis¢e ob Dravi. Predstavlija center, v katerim zagotavljamo dostopno in strokovno
zdravstveno oskrbo vsem nasim 16.000 obéankam in obcanom. Predstavlja center, v katerem
neprestano is¢emo resditve in moZnosti nadgradenj obstojecih programov in dejavnosti. V veliko
veselje mi je, da smo v letu 2024 uspesno izvedli Siritve na podrocju fizioterapevtske obravnave,
katero bomo z mesecem junijem 2025 ponudili v lokalnem okolju tudi obéankam in obcanom obcine
Sredis¢e ob Dravi. Prav tako smo vpeljali razSirjen nabor ultrazvoénih storitev z namenom
zagotavljanja dostopnosti. Pridobili smo nov program oralne kirurgije v zobozdravstveni dejavnosti
ter vzpostavili strokovne in kakovostne storitve iz podro¢ja medicinske pedikure v sklopu
ambulantnih obravnav.

Za kvalitetno rast zavoda je potrebno sinhrono delovanje vodstva, vodij enot in vseh zaposlenih.
Zdravi medosebni odnosi ter kakovostna predaja informacij predstavlja rezultat, kateri je viden
notranjemu in zunanjemu opazovalcu. S skupnimi mo¢mi, smo uspes$no izvedli zacrtane cilje za leto
2024, ter postavili kvalitetne temelje za gradnjo novih v letu 2025. Uspesnost zavoda se meri v
uspesnosti zaposlenih, le-ta pa se odraza v nasem strokovnem delu in zadovoljstvu pacientov.

V letnem porocilu so podrobneje predstavljeni nasi dosezki, izzivi in seveda opravljeno delo.
Zavedamo se, da je le s stalnim prizadevanjem za izboljsanje mogoce zagotoviti najvisjo kakovost
zdravstvenih storitev, ki si jih pacienti zasluzijo.

Velika zahvala za trud in predanost pa gre predvsem vsem nasim sodelavcem, brez katerih uspesnosti
zavoda ne bi bilo.

Aljaz Cibej, dipl. inZ. rad.

v.d. direktorj
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Q/86.220- specialisti¢no zunajbolnini¢no zdravstveno dejavnost

Q/86.230- zobozdravstveno dejavnost

Q/86.909- samostojno zdravstveno dejavnost, ki jo ne opravljajo zdravniki

Q/86.901- alternativne oblike zdravljenja

Poslovno porocilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 202




ORGANI ZAVODA

V zavodu so v letu 2024 upravljali in vodili posle zavoda v mejah pooblastil in nalog, ki jih v skladu z
zakonom doloca odlok o ustanovitvi zavoda oz. statut zavoda, svet zavoda, direktor zavoda, strokovni
vodja in strokovni svet zavoda.

SVET ZAVODA

Kot najvisji organ upravljanja sestavlja Svet zavoda 11 ¢lanov in sicer: 3 predstavniki delavcev zavoda,
3 predstavniki zavarovancev ali drugih uporabnikov, ki jih imenuje Zavod za zdravstveno zavarovanje
in 5 predstavnikov ustanoviteljev od katerih vsak obcinski svet predlaga enega, dva pa skupni organ
Zupanov. Mandat ¢lanov Sveta zavoda traja 4 leta.

DIREKTOR ZAVODA

Direktor zavoda je poslovodni organ, ki organizira in vodi delo ter poslovanje zavoda, predstavlja in
zastopa zavod ter je odgovoren za zakonitost dela zavoda. Direktorja zavoda imenuje in razreSuje na
podlagi javnega razpisa Svet zavoda z vecino vseh in s soglasjem ob¢ine ustanoviteljice, ki ima v lasti
vec kot polovico ustanoviteljskega deleZa. ¢lanov Sveta zavoda. Mandat direktorja traja 5 let.

STROKOVNI VODJA ZAVODA

Strokovni vodja zavoda vodi strokovno delo zavoda in odgovarja za strokovnost. Strokovnega vodjo s
sklepom imenuje in razreSuje direktor zavoda po predhodnem mnenju strokovnega sveta in
podanem soglasju Sveta zavoda. Mandat strokovnega vodje zavoda traja 4 leta.

STROKOVNI SVET ZAVODA

Strokovni svet zavoda je posvetovalni organ direktorja zavoda in strokovnega vodje. Strokovni svet
sestavlja 5 ¢lanov, ki jih imenuje direktor zavoda v soglasju s strokovnim vodjem. Strokovni svet je
zadolzen za prenos strokovne doktrine v zdravstveni zavod.
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PREDSTAVITEV ZAVODA

PODROBNEJSA ORGANIZACIJA ZAVODA

Zdravstveni dom Ormoz s svojo dejavnostjo in 162 zaposlenimi (stanje na dan 31.12.2024) skrbi za
zdravje okrog 16.000 prebivalcev obcin: Ormoz, Sveti Tomaz ter Sredis¢e ob Dravi. V sodnem registru
OkroZnega sodiS¢a na Ptuju je Zdravstveni dom Ormoz vpisan kot javni zavod in registriran od
15.02.1993 pod vlozno stevilko 1/03686/00 in mati¢no Stevilko 554699. Zdravstveni dom Ormoz je
pri Davéni upravi Republike Slovenije v davénem registru vpisan pod 5t. 93436173.

Zaposleni v Zdravstvenem domu Ormoz izvajamo naloge s podrodja varovanja in krepitve zdravja
ob&anov obcine Ormoz, Sredise ob Dravi in Sveti TomaZ na osnovi strokovnih smernic, veljavne
zakonodaje, Splosnega dogovora / Uredbe o programih storitev obveznega zdravstvenega
zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje in obsegu sredstev, Akta o ustanovitvi
zdravstvenega doma, Statuta zavoda in v skladu z Nacionalnim programom ter usmeritvami
zdravstvenega varstva RS.

DELO JE BILO ORGANIZIRANO V NASLEDNJIH ENOTAH OZ. SLUZBAH IN SICER:

- Sluzba zdravstvenega varstva odraslih z ambulantami druZinske medicine (t.i. referenéne
ambulante druZinske medicine), splosna ambulanta v Centru starej$ih obéanov Ormo?z,
antikoagulantna ambulanta,

- Sluzba nujne medicinske pomoCci (deZurna sluzba 3 a, mobilna enota nujnega resevalnega
vozila — v nadaljevanju moe NRV, nenujni reSevalni prevozi s spremljevalcem in sanitetni
prevozi),

- Center za krepitev zdravja, zdravstvena vzgoja in vzgoja za ustno higieno,

- Center za duSevno zdravje odraslih s skupnostno psihiatri¢no obravnavo,

- Center za dusevno zdravje otrok in mladostnikov,

- Razvojna ambulanta z vklju¢enim centrom za zgodnjo obravnavo,

- Dispanzerska dejavnost (otroski dispanzer, 3olski dispanzer, dispanzer za Zene,
pnevmologija),

- DruZinska obravnava za zdrav Zivljenjski slog,

- Funkcionalne dejavnosti (laboratorijska diagnostika, dejavnost fizioterapije z razvojno
ambulanto, spec. RTG diagnostika in zobozdravstveni RTG),

- Specialisticne ambulante (ORL ambulanta, okulistitcha ambulanta, ultrazvoéna dejavnost,
ortodontija, klini¢ni farmacevt),

- Patronazna sluzba,

- Zobozdravstvena sluZzba (odrasli, mladina),

- Medicina dela, prometa in Sporta,

- Nemedicinske dejavnosti (upravno-administrativna tehni¢na sluzba, pralnica, ¢iscenje).
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Tabela 1 Organigram ZD Ormoi

Navedene dejavnosti so razvidne iz organigrama v nadaljevanju:
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VODSTVO

Odgovorne osebe zavoda za poslovanje Zdravstvenem domu Ormoz v letu 2024:

V. d. direktorja: Aljaz Cibej, od 1.5.2023 do 30.4.2024 in od 1.5.2024 do 30.4.2025, januar 2024 —
javni razpis za direktorja zavoda.

Strokovni vodja: Goran Heki¢, dr. med. spec., od 1.10.2021 do 1.7.2024.
Strokovni vodja: Jasmina Dovnik, dr. med. spec., od 2.7.2024 do 1.7.2028.

Vodja zobozdravstva: Ema Vindis, dr. dent. med., od 1.6.2023 do 31.5.2027 (od 1.11.2024 porodniska
odsotnost).

Nadomescanje vodje zobozdravstva: Marjana Kumer, dr. dent. med., od 1.11.2024 do vrnitve Eme
Vindis, dr. dent. med..

Vodja centra/sluzbe/delovne enote Ill - pomocnik direktorja za zdravstveno nego: Helena Rojko, mag.
zdr. nege od 1.6.2018 dalje.

Clani sveta zavoda za mandatno obdobije julij 2020- julij 2024:

- Lea Majcen Bratusa, predsednica, predstavnica delavcev ZD Ormoz,

- Martina Rudolf, predstavnica delavcev ZD Ormoz,

- Marjana Kelenc, predstavnica delavcev ZD Ormoz,

- Helena Horvat, predstavnica obcin ustanoviteljic, ki jih imenuje skupni organ Zupanov,
- Bostjan Kranjcec, predstavnica obcin ustanoviteljic, ki jih imenuje skupni organ Zupanov,
- Stanka Premu$, namestnica predsednice, predstavnica ob¢ine Ormoz,

- Bernarda Oblak, predstavnica obcine Sveti Tomaz,

- Mirjana Pani¢, predstavnik obcine Sredisc¢e ob Dravi,

- Goran Korban, predstavnik zavarovancev,

- Marta Znidari¢, predstavnica zavarovancev,

- Samo Kodrin, predstavnik zavarovancev.

V letu 2024 je potekel mandat dosedanjim ¢lanom Sveta zavoda, zato so v mesecu juniju 2024
potekale volitve novih ¢lanov.

Clani Sveta zavoda za mandatno obdobje julij 2024- julij 2028 so se prvi¢ sestali na konstitutivni seji
2.7.2024 v naslednji zasedbi:

- Lea Majcen Bratusa, predsednica, predstavnica delavcev ZD OrmoZ,

- Martina Rudolf, predstavnica delavcev ZD Ormoz,

- Nina OzZinger, predstavnica delavcev ZD Ormoz,

- Helena Horvat, predstavnica obcin ustanoviteljic, ki jih imenuje skupni organ Zupanov,
- Irma Murad, predstavnica ob¢in ustanoviteljic, ki jih imenuje skupni organ Zupanov,

- Valerija Kolenko, predstavnica obc¢ine Ormoz,

- Bernarda Oblak, predstavnica obcine Sveti Tomaz,

- BoSstjan Kranjcec, predstavnik obcine Sredisce ob Dravi,
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Goran Korban, predstavnik zavarovancev,
Marta Znidaric, predstavnica zavarovancev,
Mateja Zemljak, namestnica predsednice, predstavnica zavarovancev.
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ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE

ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE Z DELOVNEGA PODROCJA JZZ:

Zakon o zavodih (Uradni list RS, §t. 12/91, 8/96, 36/00 — ZPDZC, 127/06 — ZJZP),

Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, §t. 23/05 — uradno precis¢eno besedilo, 15/08
—ZPacP, 23/08, 58/08 — ZZdrS-E, 77/08 — ZDZdr, 40/12 — ZUJF, 14/13, 88/16 — ZdZPZD, 64/17,
1/19 - odl. US, 73/19, 82/20, 152/20 — ZZUOOP, 203/20 — ZIUPOPDVE, 112/21 — ZNUPZ,
196/21 — ZDOsk, 100/22 — ZNUZSZS, 132/22 — odl. US, 141/22 — ZNUNBZ, 14/23 — odl. US,
84/23 —ZDOsk-1, 102/24 — ZZKZ in 112/24 — ZDIUZDZ),

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, §t. 72/06 -
uradno predi$¢eno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11, 40/12 —
ZUJF, 21/13 — ZUTD-A, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 111/13 — ZMEPIZ-1,
95/14 — ZUJF-C, 47/15 — 2ZSDT, 61/17 — ZUPS, 64/17 — ZZDej-K, 36/19, 189/20 — ZFRO, 51/21,
159/21, 196/21 — ZDOsk, 15/22, 43/22, 100/22 — ZNUZSZS, 141/22 - ZNUNBZ, 40/23 -
ZCmIS-1in 78/23),

Zakon o zdravniski sluzbi (Uradni list RS, §t. 72/06 — uradno precis¢eno besedilo, 15/08 —
ZPacP, 58/08, 107/10 — ZPPKZ, 40/12 — ZUJF, 88/16 — ZdZPZD, 40/17, 64/17 — ZZDej-K, 49/18,
66/19, 199/21, 136/23 — ZIUZDS in 35/24),

Uredba o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih
za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2024 (Uradni list RS, $t. 14/24, 30/24, 47/24,
53/24 — popr. in 109/24; v nadaljnjem besedilu Uredba),

Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2023 ter 2024 z ZZZ5
in pripadajocimi aneksi.

ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE ZA PRIPRAVO LETNEGA POROCILA 2024:

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, §t. 11/11 — uradno precis¢eno besedilo, 14/13 -
popr., 101/13, 55/15 — ZFisP, 96/15 — ZIPRS1617, 13/18, 195/20 — odl. US, 18/23 —ZDU-10 in
76/23; v nadaljnjem besedilu: ZJF),

Zakon o racunovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99, 30/02 — ZJF-C in 114/06 — ZUE),

Zakon o preglednosti finan¢nih odnosov in lo¢enem evidentiranju razlicnih dejavnosti
(Uradni list RS, §t. 33/11; v nadaljnjem besedilu: ZPFOLERD-1),

Navodilo o pripravi finan¢nih naértov posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih
proracunov (Uradni list RS, §t. 91/00 in 122/00),

Pravilnik o sestavljanju letnih porodil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, §t. 133/23 in 81/24),

Pravilnik o enotnem kontnem naértu za proracun, prora¢unske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, §t. 133/23 in 81/24),

Pravilnik o razélenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava
(Uradni list RS, §t. 133/23 in 19/24),

Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev (Uradni list RS, §t. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10, 108/13 in 100/15),
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— Pravilnik o doloéitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drZavnega in obcinskih
proracunov (Uradni list RS, 46/03),

—  Pravilnik o postopkih za izvrievanje proracuna Republike Slovenije (Uradni list RS, $t. 50/07,
61/08, 99/09 — ZIPRS1011, 3/13, 81/16, 11/22, 96/22, 105/22 - ZZNSPP, 149/22, 106/23 in
88/24)

— Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih in lekarniskih zavodov na javno
sluzbo in trino dejavnost Ministrstva za zdravje, 5t. 0140-114/2022/3 z dne 19. 5. 2022
(objavljeno na
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MZ/DOKUMENTI/ZDRAVJE/organiziranost/izvajalci-
zdravstvene-dejavnosti/25052022-Navodilo-v-zvezi-z-razmejitvijo-dejavnosti.pdf)

INTERNI AKTI ZAVODA

— Statut JZ Zdravstveni dom Ormoz (Uradni vestnik Obcdine Ormoz, st. 10/08, 3/13,
16/16),

— Poslovnik o delu Sveta zavoda, z dne 27.09.2021, Cistopis Poslovnika o delu Sveta
zavoda z dne 09.12.2021,

— Pravilnik o sistemizaciji delovnih mest, z dne 23.02.2024 in 19.12.2024,

—  Pravilnik o delovnem ¢asu zaposlenih v ZD OrmoZ, z dne 25.4.2025,

—  Pravilnik o organizaciji in izvajanju sluzbe nujne medicinske pomodi in deZurne sluzbe, z
dne 01.04.2021,

—  Pravilnik o racunovodstvu, z dne 31.12.2021,

— ostali interni akti.
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DOLGOROCNI CILJI ZAVODA

ViZuA

Vizija zdravstvenega doma OrmoZ je usmerjena k razvoju zdravstvene stroke na primarni ravni v
smislu nenehnega pridobivanja novih programov, strokovnega kadra ter celotnega razvoja nasega
zavoda.

S prijaznostjo do pacientov bomo ostali eden vecjih zavodov v naS§em obmodju, ki bo zagotavljal
prvovrstno zdravstveno oskrbo. Pacienti so in bodo ostali na$ enakovreden partner v odnosu do
zdravnika in drugih zdravstvenih sodelavcev.

POSLANSTVO

Temeljno poslanstvo Zdravstvenega doma OrmoZ je zagotavljati obéanom obéine Ormoz, obcin Sveti
Tomazi in SrediSe ob Dravi kvalitetne zdravstvene storitve v primeru poskodb in bolezni, izvajati
ucinkovito nujno medicinsko pomoc, omogociti zdravstveno oskrbo na primarnem nivoju vsem, ki jo
potrebujejo ter zagotavljanje znanja in aktivnosti za izboljSanje kakovosti Zivljenja, preprecevanje
nastanka bolezni in izboljSanje zdravja na podroc¢ju promocije zdravja, preventivnih dejavnosti in
dejavnosti na podrocju dusevnega zdravja.

DOLGOROCNI STRATESKI CILI IN USMERITVE ZDRAVSTVENEGA DOMA ORMOZ

- zagotavljanje kvalitetnih zdravstvenih storitev nasim pacientom;
- zagotavljali ugodno okolje za paciente in zaposlene v kateri bodo vsi deleiniki sprejeti in

varni;

- izboljsanje nacina komunikacije na relaciji pacient-zdravstveni sodelavec ter sodelavec-
sodelavec;

- izboljSanje nacina komunikacije s pacienti v okviru nadgradnje, spletne strani in druzbenih
omrezij;

- nadgradnja elektronskega komuniciranja s pacienti v okviru zdravstvenega Portala in zVem;

- poudarek na ucni ustanovi- povezovanje z obmocnimi izobraZzevalnimi ustanovami predvsem
pa lokalno srednjo Solo »Gimnazija Ormozi- smer zdravstvena nega« v smislu zagotavljanja
strokovnega izpopolnjevanja ter nudenja moZnosti karierne rasti bodocim zdravstvenim
delavcem;

- vzpostavitev standarda kakovosti z namenom dviga kvalitete nasih obravnav;

- pridobitev certifikata »DruZini prijazno podjetje;

- zagotovitev optimizacije delovnih procesov v okviru digitalizacije papirnate dokumentacije
(brezpapirno poslovanje);
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skrb za vzdrzevanje trenutnih objektov in opreme, nakup modernih naprav ter Siritev v smislu
pridobitve novih prostorov;

ureditev dostopnosti pacientov v smislu dodatnih parkirnih mest;

poslovanje v skladu z veljavno zakonodajo;

zagotavljanje stabilnosti finanéno ekonomskega poslovanja ter upravljanja s cloveskimi viri.
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LETNI CILJI ZAVODA, KI IZHAJAJO 1Z STRATESKIH CILEV

Dolgorocni strateski nacrt smo razdelili nadalje na kratkorocni letni naért dela, ki je bil skupaj z
finanénim nadrtom Zdravstvenega doma OrmozZ podlaga za nadrte dela in stroSkov po posameznih
sluzbah. Letni nacrt dela in financ¢ni nacrt je sprejel Svet zavoda Zdravstvenega doma Ormoz, ob tem
je pozornost usmerjena k realizaciji Dopolnitev strateskih usmeritev Zdravstvenega doma Ormoz za
obdobje 2019 — 2023 ter stratesko zastavljenih investicijsko-razvojnih nacrtov 2023-2033.

V letnem nacrtu poslovanja Zdravstvenega doma Ormoz so bili postavljeni naslednji temeljni cilji:

ohranitev mesta nosilca osnovnega zdravstvenega varstva ob¢anov s prepoznavnim ugledom
in z dinamic¢nim - fleksibilnim prilagajanjem spremembam in zahtevam uporabnikov storitev
(zdravstvena dejavnost po lokacijah ob¢in),

ohranitev  nabora kakovostnih  storitev osnovnega zdravstvenega wvarstva in
zobozdravstvenega varstva, ob upostevanju zakonskih moznosti, v sodelovanju z ustanovitelji
in strokovnimi institucijami na ravni drzave (operativni nacrt strateskih namer),

doseganje visje celovite kakovosti poslovanja (enotna strokovna doktrina dela v splo3ni
dejavnosti in zobozdravstveni dejavnosti — nacrt strokovnega dela zavoda, kriteriji kakovosti
storitev),

izboljSanje organizacije dela ob upoStevanju vseh prvin poslovnega procesa (organizacijsko-
funkcijsko delovanje, prilagojen kadrovski nacrt z predvidenim razporejanjem kadrov,
prilagoditev sistemizacije delovnih mest),

Siritev tistih dejavnosti, kjer je ugotovljena slaba preskrbljenost z nosilci glede na republisko
preskrbljenost (pridobitev dodatnih sredstev za obstojece dejavnosti in nove dejavnosti —
organizacija NMP, Siritev specialisticnih dejavnosti — rentgenska diagnostika, pulmologija,
ORL, ultrazvocna dejavnost, preventivna dejavnost, Siritev nenujnih in sanitetnih reSevalnih
prevozov, fizioterapije ...),

pridobivanje dodatnega kadra do polnega tima regijskih Centrov za dusevno zdravje odraslih
in Centra za dusevno zdravje otrok in mladostnikov za ormosko, ljutomersko in lendavsko
obmocje,

zagotavljanje enakih moZnosti zdravljenja za vse,

aktivnosti, predlogi ter staliS¢a v odnosu do Ministrstva za zdravja, glede predvidene
reorganizacije NMP na primarnem nivoju in vzpostavljanju novih urgentnih centrov na
sekundarnem nivoju — vkljuenost v enotni dispecerski sistem Slovenije, zagotovitev
financiranja triazne DMS po pogodbi z ZZZS, pridobitev statusa t.i. Satelitskega urgentnega
centra — krajse SUC,

izboljdanje organizacije dela ob upoStevanju vseh prvin poslovnega procesa (organizacijsko-
funkcijsko delovanje, prilagojen kadrovski naért z predvidenim razporejanjem kadrov,
prilagoditev sistemizacije delovnih mest),

realizacija investicijskega elaborata s prioriteto in programom moZnih prostorskih Siritev za
strokovne potrebe - prostori za dejavnost Centra za duSevno zdravje odraslih in skupnostno
psihiatricno obravnavo, patronaino sluzbo, fizioterapijo, Siritev prostorov urgentne sluzbe,
zobozdravstveno dejavnost, specialisticne ambulante.

ureditev prometno varnostnega rezima okrog zdravstvenega doma (parkiris¢a, intervencijska
pot in garaZe za urgentna vozila) in ureditev poti za pesce in invalide,

vlaganje v sodobnej$o medicinsko opremo,

razvijanje in nadgradnja zdravstvenega informacijskega sistema,

vlaganje v izobraZevanje in strokovno izpopolnjevanje,
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- sprotna evalvacija postavljenih ciljev z enakovredno odgovornostjo vseh zaposlenih.

- Podrobnejsi cilji Zdravstvenega doma Ormoz so bili predvsem:

- uresnitevanje dogovorjenega oziroma nacrtovanega programa zdravstvenih storitev ter
ucinkovito izvajanje zdravstvenih storitev,

- aktivnosti za pridobitev statusa tako imenovanega Satelitskega urgentnega centra — krajse
SuG;

- aktivnosti za izvedbo prostorskih pogojev za zaposlitev kadra do polnega tima dejavnosti
Centra za dusevno zdravje odraslih s skupnostno psihiatricno obravnavo in Centra za dusevno
zdravje otrok in mladostnikov,

- nadgradnja preventivnih dejavnosti v okviru Centra za krepitev zdravje, aktivnosti k
prepoznavnosti programa druZinske obravnave za zdrav Zivljenjski slog za zmanjsanje
ogrozenosti zaradi debelosti in zmanjSanje telesne zmogljivosti otrok in mladostnikov,

- spodbujanje aktivnosti in uvajanje sprememb, ki bodo pripeljale do varnej$e in visoko
kakovostne zdravstvene obravnave s strokovnim nadzorom,

- izbolj3anje organizacije dela ob upostevanju vseh prvin poslovnega procesa,

- sprejemanje novih pravilnikov in aZuriranje obstojecih ter kadrovskih obrazcev, spremembe
in dopolnitve notranje organizacije in sistemizacije delovnih mest v zdravstvenem domu,

- obvladovanje strodkov glede na naért in pozitivno poslovanje ter dolgoroéna finanéna
vzdrZnost sistema,

- uporaba informacijske tehnologije kot temelja za celovito obravnavo pacientov in nadgradnja
z umescanjem zdravstvenega portala za paciente,

- zmanjsanje napotitev na sekundarno raven,

- izobraZevanje zaposlenih, izboljSanje medosebnih odnosov in poveéanje motiviranosti.

OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLUENIH CIUEV

V Zdravstvenem domu OrmoZ smo si skozi vse leto 2024 prizadevali ¢im bolj realizirati zastavljene
cilie. K povecani dostopnosti in skrajsevanju ¢akalnih dob smo aktivno pristopili v vseh zdravstvenih
dejavnostih, ki jih izvajamo. lzzive iz naslova bolniskih odsotnosti in fluktuacije smo uspes$no resevali.

Pridobitev novih programov, prilagoditve spremembam zakonodaje in odhodi kadrov so v letu 2024
najbolj vplivali na tok dogodkov in prilagoditev dela znotraj zavoda. Z veseljem lahko ugotovimo, da
smo cilje zelo uspe3no realizirali, ¢eprav so se med letom dogajale spremembe vezane sistemsko
raven in raven zavoda. Realizacija letnih ciljev in dejavnosti je bila glavna usmeritev zavoda. Ob
prizadevanju vseh zaposlenih je bilo delo v letu 2024 dobro opravljeno, dosezeni so bili skupni cilji in
s tem tudi uspesno poslovanje zavoda v letu 2024.

Zdravstveni dom OrmoZ je imel skupno po pogodbi z ZZZS za leto 2024 z aneksom, priznanih 5,20
timov druZinske medicine (od tega 1 tim v pavsalu) ter ambulanto v Centru starej$ih obcanov v
obsegu 0,77 tima na osnovni lokaciji v OrmoZu ter od tega 0,10 tima v Medgeneracijskem centru pri
Svetem TomaZu. V dejavnosti zobozdravstva imamo priznano 4,88 tima zobozdravstva za odrasle in
2,53 tima zobozdravstva za mladino.
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V Zdravstvenem domu OrmoZ smo pokrivali: 3,00 time splosne medicine na osnovni lokaciji v
Ormozu, ter 0,5 tima ( trikrat tedensko) druZinske medicine na zunanji lokaciji v Sredi$¢u ob Dravi ter
v obsegu 1,00 tima druzinske medicine pri Svetem TomaZu; 3,00 zobozdravstvene time za odrasle na
osnovni lokaciji v OrmoZu in 2 tima na zunanjih lokacijah v ob¢ini Sveti Tomaz in Sredisc¢e ob Dravi. Od
1.11.2024 nadomescamo mladinsko zobozdravstveno ambulanto z notranjimi in zunanjimi izvajalci
zaradi porodniskega dopusta zobozdravnice. Na osnovni lokaciji pokrivamo 2,11 tima mladinskega
zobozdravstva, Sredis¢u ob Dravi 0,10 tima in 0,32 tima pri Svetem TomaZu; na osnovni lokaciji v
Ormozu 3e zagotavljamo 1,00 tim ortodontije.

V letu 2023 smo pridobili povedan tim (podelitev programa z strani MZ) specialisticne dejavnosti
okulistike v dodatnem obsegu 0,5 tima, z 1.5.2024 smo priceli z izvajanjem dodatne ambulante v
prostorih okulisticne ambulante z novo zdravnico specialistko oftalmologije (zunanja sodelavka).

Zdravstveni dom Ormoz je s 1.7.2024 tudi pridobil povecanje obsega timov v dejavnosti specialistke
(ORL in rentgen), na podlagi Uredbe 2024 na 0,20 tima. S to pridobitvijo smo bili zelo veseli, ker je
bila na sistemski ravni predstavljena smernica za ukinitev 0z. nezmozZnost sklepanja pogodb zavoda
na primarni ravni z ZZZS za programe z manj kot 0,20 tima.

Zdravstveni dom Ormoi je na podlagi Uredbe 2024 pridobil 1 tim fizioterapije, vezano na
skrajsevanje dolgih ¢akalnih, pridobili smo tudi 1 tim programa oralne maksilofacialne kirurgije
katerega bomo priceli z izvajanjem v naslednjem letu. V letu 2024 smo tudi dodatno zaposlovali v
programih Centra za dusevno zdravje odraslih in prav tako Centra za dusevno zdravje otrok in
mladostnikom zaradi fluktuacije kadra in nadomes¢anja starSevskega dopusta. V mesecu decembru
2024 smo zaradi odhoda kadra na podrodju zobozdravstva zaposlili novo zobozdravnico. Konec leta
sta bila dva odhoda zobozdravnikov, katere smo uspe$no nadomestili.

Glede na pridobljene dodatne programe in Siritve skozi vsakoletne Splosne dogovore/Uredbo na vseh
podrocjih delovanja: splo$ni dejavnosti, zobozdravstveni dejavnosti, funkcionalni dejavnosti in
specialistki smo v preteklih letih razsirili obseg dejavnosti in tako izenacili pogoje prebivalcev obcin
OrmoZ, Sveti TomaZ in SrediS¢e ob Dravi s prebivalci ostale Slovenije ter zdravstvene storitve
pripeljali v lokalno okolje.

V letu 2024 imamo v izvajanju 1 specializacijo s podrocja pediatrije, 1 specializacijo iz pedopsihiatrije,
1 specializacijo s podroéja oftalmologije, 1 specializacijo z podrocja ginekologije, 4 specializacije s
podroéja klini¢ne psihologije in 1 specializacijo iz kliniéne logopedije (placnik ZD OrmozZ) in 1
specializacijo iz klini¢éne psihologije (pla¢nik proracun RS). Tudi v prihodnje bomo nadaljevali z
razpisom specializacij na podrodju druzinske medicine, pediatrije, psihiatrije, klinicne psihologije in
drugih deficitarnih dejavnosti, glede na dejavnosti, ki jih izvaja zavod.

V letu 2024 smo ubrali nov pristop k pridobitvi kadra in razpisali za Studijsko leto 2023/2024 dve
kadrovski Stipendiji — 1 kadrovsko Stipendijo za zdravnika medicine z izbiro specializacije iz druzinske
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medicine ter 1 kadrovsko 3tipendijo za doktorja dentalne medicine. Razpis je bil uspesen in podelili
smo obe Stipendiji.

V Zakonu o zdravstveni dejavnosti je izredno poudarjena vioga primarne ravni, za orientacijo od
bolezni k zdravju. V interesu javnega zdravja se Zdravstvenemu domu vraca izvirna javno zdravstvena
funkcija in mu daje nove povezovalne in koordinacijske funkcije pri celostni obravnavi
najobcutljivejSih populacijskih skupin, dolocene, glede na rast in razvoj, biolosko reprodukcijo, starost
in zdravstveno ogroZene skupine prebivalstva. Vlogo Zdravstvenega doma vidimo v izvajanju osnovne
zdravstvene in zobozdravstvene dejavnosti, nadrtovanju, izvajanju, koordiniranju in evalvaciji
aktivnosti, kot so nujna medicinska pomo¢, preventivna dejavnost, skrb za dusSevno zdravije,
svetovanja, organizacija in koordinacija pomoci na domu, po potrebi na terenu (naravne in druge
katastrofe, kar se je izkazalo v razmerah epidemije Covid-19), vkljuevanje prebivalstva v zdravstvene
aktivnosti. DeleZ starejSih prebivalcev od 65 let se bo do leta 2025 povecal iz sedanjih 15% na 23%,
kar pomeni vecje breme na racun kroni¢nih in nalezljivih bolezni, zlasti v regijah vzhodne Slovenije.
Glede na raziskave vsak dodatni zdravnik v osnovni zdravstveni dejavnosti izbolj$a zdravje in zniZa
umrljivost za 3 — 10% na 10.000 populacije. Ministrstvo za zdravje je pred leti sistemsko pristopilo k
reSevanju problematike primarne dejavnosti z uvedbo projekta referen¢nih ambulant, saj je z analizo
ugotovilo, da se sredstva namenjena primarni dejavnosti iz leta v leto manjsajo. V letu 2024 smo v
Zdravstvenem domu OrmoZ nadaljevali s preventivnimi pregledi v omejenem obsegu glede na
delovanje zavoda (s programom 5,20 referen¢nih ambulant) ogroZzene populacije t.j. moskih med 35.
in 65. letom in Zensk med 45. in 70. letom ter posameznikov, ki so druzinsko obremenjeni z boleznimi
srca in ozilja. Vodstvo Zdravstvenega doma OrmoZ in vsi deleZniki na podrocju preventivnih
zdravstvenih programov smo se v letu 2024 aktivno vkljucili v povecanje ucinkovitosti in kakovosti
izvajanja drzavnih preventivnih zdravstvenih programov za odraslo populacijo na primarni ravni
zdravstvene dejavnosti.

Podporo dajemo Programu Svit, ki je drzavni program presajanja in zgodnjega odkrivanja predrakavih
sprememb in raka na debelem crevesu in danki. Krepimo zavedanje, da sodelovanje v programu Svit
reSuje Zivljenja. Z aktivnim pristopom preventivnih timov Zdravstvenega doma OrmoZ (druZinski
zdravnik, diplomirana medicinska sestra, patronazna medicinska sestra, vodja Centra za krepitev
zdravja) in vzpostavljeno mreZo sodelavcev na podrodju preventivnega zdravstvenega varstva odrasle
populacije (strokovni delavci zavoda, koncesionariji, Rdeci kriz OrmozZ, Drustvo za osteoporozo Ormoz,
mediji ptujsko-ormoskega obmocja, drugi akterji ormoskega obmocja, Nacionalni inStitut za javno
zdravje (krajse NIZ), Zavod za zdravstveno varstvo (krajse ZZZS) smo na obmocju vseh treh obgin
ustanoviteljic Zdravstvenega doma OrmoZ v preteklih letih dosegli zadovoljive rezultate v odzivnosti
na program SVIT.
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Glede na podatke, vidimo, da je odzivnost na program SVIT v ob¢ini Ormoz, Sredisce ob Dravi in Sveti
Tomaz v letu 2024 visja kot v predhodnem letu. V ob¢ini Sredis¢e ob Dravi in ob¢ini Sveti TomaZ smo
v letu 2024 presegli slovensko odzivnost na program Svit in v vseh treh ob¢inah ustanoviteljicah smo
v letu 2024 presegli regijsko (mariborsko) odzivnost na program SVIT, kar prikazuje spodnja tabela:

Tabela 2 Odzivnost na program Svit

Obcina: 2015 2016 2017 (2018 (2019 |2020 |2021 |2022 (2023 (2024

Ormoz 54,35 |61,10 (5890 |60,43 |63,96 |63,52 |59,83 |61,97 (62,69 [64,47

Sredis¢e ob
S— 53,66 |[61,70 |55,70 |62,87 [59,81 |[59,05 |59,29 |64,37 (61,88 |68,25

Sveti

Tomas 56,48 |69,80 |58,80 |6589 |63,13 |60,66 |58,28 |6647 (62,01 |67,75

Maribor 56,59 |61,70 |60,00 |61,96 (62,82 /61,89 |60,33 |60,66 (62,21 61,98

Slovenija |59,67 |64,30 |62,70 64,63 |6559 (64,63 |63,35 |63,43 65,26 (64,94

Ker Zelimo tudi lokalno ozavescati lokalno prebivalstvo o pomenu preventive smo v letu 2024 izvedli
dva dneva odprtih vrat v OrmoZu in Svetem Tomazu. Ob dnevu odprtih vrat Zdravstvenega domu
Ormoz je bila posebna pozornost namenjena duSevnemu zdravju ter otvoritvi dodatnih prostorov in
predstavitvi Centra za dusevno zdravje otrok in mladostnikov. Organizirana so bila tudi razlicna
predavanja na temo anksioznost in tehnike spros¢anja. Predstavljale so se posamezne sluzbe na
stojnicah (Center za dusevno zdravje odraslih in Center za dusevno zdravje otrok in mladostnikov,
Zasc¢ita otrok s cepljenjem, Sola za bodoce starie Centra za krepitev zdravja, medicinska pedikura,
antikoagulantna ambulanta in predstavitev Portala za paciente). lzvajale so se brezplatne meritve
zmogljivosti prijema in preventiva starejSih oseb pred padci, izvajanje 6-minutnega testa hoje, prikaz
temeljnih postopkov oZivljanja, merjenje gleienjskega indeksa, merjenje krvnega tlaka, merjenje
glukoze v krvi, izvajanje ultrazvoka petnice, glukoze v krvi in krvnega tlaka.
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V kadrovski politiki zdravstvenega doma je v ospredju zaposlovanje zdravstvenega osebja iz lokalnega
in SirSega okolja glede na deficitarnost nekaterih poklicev. Na dan 31.12.2024 je bilo 162 zaposlenih.
V letu 2024 smo imeli:

- 32 prihodov (4 diplomirane medicinske sestre, 7 srednjih medicinskih sester/tehnikov
zdravstvene nege, 1 zdravnik specialist, 1 zobozdravnik brez specializacije z licenco, 1 delovni
terapevt, 1 specialni pedagog, 8 pripravnikov (od tega smo zaposlili 1 psihologa), 1 psiholog,
2 fizioterapevta, 2 socialna delavca, 1 vzdrzevalec, 3 Cistilke);

- 19 odhodov (3 upokojitve, 3 srednje medicinske sestre/tehniki zdravstvene nege, 2
zobozdravnika brez specializacije z licenco, 1 zdravnik brez specializacije z osnovno licenco, 1
psiholog, 1 socialni delavec, 2 diplomirani medicinski sestri, 1 ¢istilka, 1 vzdrzevalec in 4
pripravniki).

V zavodu imamo mlad kolektiv, povprecna starost je dobrih 37 let. Zaradi slednjega imamo vedji del
zaposlitev za dolo¢en &as za nadomescanje porodnih dopustov in tudi zaradi daljSih bolniskih
odsotnosti. Iz tega naslova smo nadomestno zaposlovali diplomirane medicinske
sestre/zdravstvenike in srednje medicinske sestre/tehnike zdravstvene nege, psihologe in druge
zdravstvene delavce in sodelavce.

Prav tako kot u¢ni zavod omogoc¢amo opravljanje pripravnistev na razli¢nih podrocjih dela.

Z dvigom izobrazbene strukture, boljS$imi moZnostmi zaposlitve, visjim socialnim statusom, bomo
posledicno vplivali tudi na izboljSanje zdravstvenega stanja prebivalcev ormoskega obmodja.

REALIZACIJA LETNIH CILJEV

Skozi vso leto smo si prizadevali v vecji meri realizirati letne cilje uvedenih je bilo nekaj sprememb v
razporeditvah dela po doloc¢enih podrocjih. Opredelile so se kadrovske potrebe v naslednjih letih
glede Siritev mreZe nosilcev dejavnosti (pridobitev novega nosilca zdravnika specialista druZinske
medicine, ki delo opravlja v ambulanti SrediS¢e ob Dravi in dodatno pokriva dezurno ambulanto) ,
upokojitev, nezasedenih delovnih mest zdravnikov ter drugih strokovnih in tehni¢nih kadrov. Visjo
kakovost poslovanja smo skusali doseci tudi z enotno strokovno doktrino dela, ki smo jo dogovarjali
na strokovnih kolegijih in sestankih vodij sluzb v sodelovanju s posameznimi komisijami. Organizacijo
dela smo izboljSevali s postavljeno organizacijsko shemo poslovnih odnosov in odgovornosti ter
prilagojenim kadrovskim nacrtom s predvidenim razporejanjem kadrov. Z vzpostavitvijo I1SO 9001
standarda, katerega smo v pripravi Ze od oktobra 2023 bomo na$o kakovost in strokovnost e
izboljsali.

Vrednostne usmeritve medosebnih odnosov med zaposlenimi Zdravstvenega doma OrmoZ morajo
biti predvsem ustvarjanje zaupanja, odgovorno izvajanje nalog, pozitivho komuniciranje med
zaposlenimi in pacienti, dobro sodelovanje v timu in ostale vrednote kot so: postenost, prijaznost,
to¢nost. V Zdravstvenem domu Ormoz krepimo pripadnost, kulturo medosebnih odnosov in odnosov
do uporabnikov storitev s poudarkom na dvigovanju samopodobe s potrditvijo posameznika, skupine
in celote z zavzetim in zdruzevalnim stilom vodenja. Kultura zaposlenih v zdravstvu razvija predvsem
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v smislu izboljSanja odnosov do sodelavcev in do pacientov ter zavedanja o kakovosti dela in
ucinkovitega ravnanja s ¢loveskimi, finanénimi in materialnimi viri.

V letu 2024 smo uspesno izvedli aktivnosti ter realizirali naslednje cilje in projekte:

izgradnja gramoznega parkiris¢a za paciente in zaposlene v ob¢ini OrmoZ,

nakup 4 okolju manj obremenjujocih vozil za potrebe patronazne sluzbe, Centra za dusevno
zdravje, Centra za krepitev zdravja, sanitetne prevoze,

nadgradnja zdravstveno informacijskega sistema Iris;

uvajanje v sistem kakovosti — ISO 9001 STANDARD v nase delo (v fazi izdelave od oktobra
2023),

Siritev tima rentgen in ORL na 0,20 tima,

vzpostavitev ambulante pridobljenega (podelitev programa z strani MZ) programa okulistika
v obsegu 0,50 tima,

Siritev 1 tima programa fizioterapije na podlagi Uredbe za namene skrajsevanja cakalnih dob
(1.7.2024),

zaposlitev kadrov CDZO in CDZOM za ormosko, ljutomersko in lendavsko podrocje do
polnega kadrovskega normativa po pogodbi z ZZZS,

pridobitev novega programa 1 tim oralne maksilofacialne kirurgije,

vzpostavljanje nove spletne strani,

izgradnja dostopne klancine pred ambulanto Sredisce ob Dravi,

nakup medicinske opreme v zobozdravstvu (intraoralni skener, povecevalne lupe za
zobozdravnike),

nakup medicinske opreme za osnovno zdravstvo:

Oprema za fizioterapijo (magnet, pregradne zavese),

Oprema za ginekolosko ambulanto (novi UZ aparat),
Oprema za NMP (intraosalni vrtalniki, jopici),

Oprema za medicino dela prometa in Sporta (perimeter),
Oprema za oftalmolosko ambulanto,

Oprema za splosne ambulante (EKG in spirometer, aparat za izpiranje uses, aspirator,

elektrokirurski noz).

pricetek izdelave idejne zasnove za adaptacijo in preureditev Vile ZD Ormoz v zdravstvene
namene,
pridobitev gradbenega dovoljenja za adaptacijo in preureditev Vile ZD Ormoz v zdravstvene
namene.

V primerjavi z dosezenimi cilji iz preteklih let in cilji zastavljenimi v letu 2024 ugotavljamo, da smo
uspesno dosegli le-te.
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REALIZACIJA DELOVNEGA PROGRAMA

Glavne znacilnosti pogodbe z Z2ZS

Uredba o dolo&itvi programov storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivosti, potrebnih
za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2024 je bila objavljena 16.2.2024 (Uradni listi RS, 3t.
14/24) ter se je uporabljala za storitve opravljene in obra¢unane od 1.1.2024. Nato so 3e sledile tri
Uredbe o spremembah in dopolnitvah za leto 2024. Najprej sprememba Uredbe dne 8.4.2024 nato
21.6.2024 in 24.12.2024. Uredba in njene spremembe so bile pripravljene v sodelovanju z ZZZS in
ZdruZenjem zdravstvenih zavodov Slovenije, kjer je dogovorjen obseg in vrste posameznih storitev za
posamezno pogodbeno leto.

Podlaga za izvajanje zdravstvenih storitev zraven Uredbe o dolocitvi programov storitev obveznega
zdravstvenega zavarovanja, opredelitev zmogljivosti, potrebnih za njegovo izvajanje, in doloCitev
obsega sredstev za leto 2024 sta bila Se Zakon o nujnih ukrepih za zagotovitev stabilnosti
zdravstvenega sistema (ZNUZSZS) in Zakon o nujnih ukrepih za zajezitev 3irjenja in blaZenja posledic
nalezljive bolezni COVID — 19 na podroc¢ju zdravstva (ZNUNBZ).

Poglavitna dejavnost zavoda je opravljanje storitev v skladu s pogodbo o izvajanju zdravstvenih
storitev in pripadajocimi aneksi, ki jo je zavod sklenil z ZZZS. Pomembno je, da vse delovne enote
opravljale zdravstvene storitve, dolo¢ene v nacrtu in v skladu z pogodbo.

Izjema so dejavnosti, kjer smo zaradi objektivno pricakovane drugacne realizacije od pogodbenega
obsega tudi prihodke nacrtovali na ta nacin in se nismo ozirali na pogodbeni obseg, ker so financirane
po realizaciji. Z vidika zavoda kot celote smo program dela v letu 2024 po pogodbi z ZZZS v dejavnosti
osnovnega zdravstvenega varstva in zobozdravstva presegli plan.

Novosti Uredbe 2024:

Uredba poleg tega, da skrbi za stabilnost sistema in zagotavlja izvajanje programov, zasleduje tri cilje:
dostopnost, vzdrinost in kakovost zdravstvenega sistema. Ukrepi so usmerjeni na tri podrocja: na
primarno raven, da ima vsak pacient na razpolago osebnega zdravnika, na specialisticno ambulanto
dejavnost, v okviru katere zmanjSujemo Stevilo nedopustno cakajocih in na podrodje t.i.
prospektivnih programov, kjer optimiziramo obseg programa.

e Vecja dostopnost do izbranega osebnega zdravnika
Uredba na primarni ravni naslavlja problem neopredeljenih in spodbuja vecjo dostopnost do
izbranega osebnega zdravnika. Med drugim se tega loteva z uvedbo 15 ambulant specializantov
zadnjega letnika Studija, ki bodo delovale pod enakimi pogoji kot ambulante specialistov druZinske
medicine.
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V uredbi predvidevajo tudi dodatna sredstva, ki jih na podlagi poziva lahko prejeme do 100 ambulant
druzinske medicine, ki se bodo odloéile za dodatno opredeljevanje pacientov in nov standard dela, po
katerem bo v tim vklju¢ena ena diplomirana medicinska sestra.

Zdruzitev kalkulacije - Ambulante druZinske medicine z referenéno ambulanto, z namenom
kakovostne in varne obravnave se na podro¢ju ambulant druZinske medicine s 1.1.2024, uvedba
degresijske lestvice, ki motivira posamezne time k optimalnemu opredeljevanju Stevila ljudi
(dejavnosti ADM in OD/SD)

e Spodbude za vecjo dostopnost do prvih pregledov
Glede ukrepov za zmanjSanje nedopustnega Stevila ¢akajocih in za skrajsanje povprecne dobe
takanja je dejala, da je kljuéen ukrep spodbujanje izvajanja prvih pregledov, kjer so za vsako
specialnost dolocili minimalno Stevilo pregledov na osnovi podatkov iz preteklih let. Tako je v uredbi
pri vsaki zdravstveni dejavnosti doloeno najnizje Stevilo prvih pregledov, ki jih bo morala vsaka
ambulanta opraviti v leto$njem letu. V kolikor bo izvajalec dosegel minimalno 3tevilo prvih pregledov,
bo cena prvih pregledov dvignjena za 30 odstotkov.

e Vzpostavitev sistema nedopustno ¢akajocih
Uredba uvaja nov naéin obravnave ¢akajocih, in sicer bo izracunan faktor relativno cakajocih oz.
razmerje med dejanskim 3tevilom dni ¢akanja in najdaljSo dopustno ¢akalno dobo glede na stopnjo
nujnosti. Na podlagi tega bo vzpostavljen seznam najdlje nedopustno ¢akajocih, oskrba pa bo najprej
ponujena tistim, ki ¢akajo relativno najdlje glede na stopnjo nujnosti. Za obravnavo pacientov iz tega
seznama bodo izvajalci tudi dodatno stimulirani.

e Zagotovitev vecje dostopnosti nujne medicinske pomoci
Z uredbo bo uveden tudi t. i. srecevalni sistem, s katerim zagotavljamo takoj$nje, hitre odzive nujnih
resevalnih vozil in hkrati razbremenjujemo deZurnega zdravnika, ki bo odslej na teren od3el le takrat,
ko bo to zahtevalo stanje pacienta. Intervencije bo izvajal skupaj z diplomiranim zdravstvenikom, v
vozilu urgentnega zdravnika. S tem bo vecja tudi njegova razpoloZljivost v ambulanti.

Predvidena je Siritev ambulant druzinske medicine z 7,1 ekipo, pa tudi fizioterapije z dodatnimi 28
ekipami, dispanzerjev za mentalno zdravje z dodatnimi sedmimi ekipami, pri zobozdravstvu za
odrasle pa je predvidena Siritev z dodatnih 21,2 tima.

e Prenova obracunskega model antikoagulantne ambulante.

e Sprememba obratunavanja nenujnih resevalnih in sanitetnih prevozov — placilo po realizaciji.

e Sprememba obrafunavanja programa Zobozdravstvo za odrasle, ter boljSe vrednotenje
snemne protetike, ter dodatek za strojno Sirjenje koreninskih kanalov.

e Spremenjena dinamika spremljanja kadra po kalkulacijah iz Uredbe CDZO, CDZOM, RA — CZO
IN iCKZ, pri ¢emer se kader po novem ugotavlja ob sklenitvi pogodbe ter na dan 1. 7., in ne
vet ob vsakokratni spremembi. Sprememba financiranja centrov za dusevno zdravje, ukinitev
platila 40 % pavsala, z 1.7.2024 in prehod na placilo po opravljenih storitvah ter znizanje
normativa.
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e Siritev mreZe programa razvojnih ambulant s centri za zgodnjo obravnavo ter ponovno
ovrednotenje materialnih stroSkov v standardu.

e Dopolnitev smernice, na podlagi katere ZZZS ne sme skleniti pogodbe z izvajalcem za
program, kjer ima izvajalec manj kot 0,2 tima.

V Zdravstvenem domu Ormoz je v letu 2024 obseg zdravstvenih dejavnosti po pogodbi z ZZZS v vecji
meri ostal enak kot v letu 2023 razen v programih zdravstvenih programov, kjer so bili priznani
dodatni programi skozi Uredbo 2024 in dopolnitvami k Uredbi 2024:

e povecanje tima okulistike iz 0,52 na 1,02 tima,
povecanje programa ORL in RENTGEN na 0,20 tima,

e povecanje 1 tima fizioterapije,

e pridobitev programa 1 tima oralne kirurgije.

29




Tabela 3 Realizacija delovnega programa po pogodbi z ZZZS v letu 2024 in prikaz konvencijskih tock (osnovna
zdravstvena dejavnost)

SIFRA DEJAVNOST ENOTA STEVILO | REALIZACUA LETNI REALIZACUA % %
MERE TIMOV 2023 PLAN 2024
2024 KONVENCUE
1 2 3 4 5 6 7 8=7/5 | 9=7/6 10

SPLOSNA AMBULANTA
(od 1.4.2024 zdruiitev z

302001 | referenéno ambulanto) kolicniki 4,20 166.016 170.050 211.851 128 125 6.729
od tega posegi koli¢niki 16.168 16.168 16.135 100 100 666
SPLOSNA AMBULANTA

302001 | pavial za dodatni time pavsal 1,00 12 12 12 100 100
REFERENCNE
AMBULANTE ( do
31.12.2023 nas sistem

302001 | vodil storitve se do 31.3.) storitve 4,20 5.695 0 1.469 26 27
FARMACEVT

302001 | SVETOVALEC enote 0,15 191 180 249 130 138 6

SPLOSNA AMBULANTA V

SOCIALNOVARSTVENEM

302002 | ZAVODU kolicniki 077 29.667 21.166 28.340 96 134 705
od tega posegi kolicniki 754 754 716 95 95 18
ANTIKOAGOLANTNA

302004 | AMBULANTA tocke 0,20 8.767 10.409 12.664 144 122 292

plan timov v SA 2024
(izvzet 1 tim splosne

ambulante PA\IsAI.} 9,52 227.270 218.739 271.435 119 124
306007 | DISPANZER ZA ZENSKE kolicniki 1,00 25.188 29.194 27.571 109 94 642
od tega brisi 821 790 826 101 105 19
OTROSKI IN SOLSKI |
DISPANZER (razmerja |
kurativa/ preventiva
0,75/0,25) kolicniki 2,50 91.385 81.663 98.577 108 121 1.374
327009 | a.) kurativa kolicniki 1,88 67.727 52.085 72.494 107 139 995
od tega posegi koli¢niki 8.341 8.341 7.681 92 92 111
327011 | b.)preventivna kolicniki 0,62 23.658 29.578 26.083 110 88 379
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327061

RAZVOINA AMB. Z
KU.CENTROM ZA
ZGODNJO OBRAVNAVO

tocke

0,50

69.809

73.295

78.743

113

107

829

327011

DRUZINSKA OBRAVNAVA
ZA ZDRAV ZIVLIENSKI
5LOG

PAVSAL

1,00

12

12

12

100

100

338042

DEZURNA SLUZBA 3A

PAVSAL

1,00

12

12

12

100

100

338048

NMP - MOBILNA ENOTA
NUJNEGA RESEVALNEGA
VOZILA

PAVSAL

1,50

12

12

12

100

100

346025

ZDRAVSTVENA
VZGOJA+3ola za starse
40% letnih ur - efektiva,
60% ur priprava na delo)

PAVSAL

0,83

677

1.162

729

108

63

346025

INDIVIDUALNO

SVETOVANIE ZA
TVEGANO PITIE
ALKOHOLA

delavnice

346025

INTEGRIRANI CENTER ZA
KREPITEV ZDRAVIA -
MAJHEN

PAVSAL

1,00

12

12

12

100

100

346025

VODENJE STROKOVNE
SKUPINE ZA PREV. IN
PREV. TIMOV
SOL/VRTCEV

PAVSAL

1,00

12

12

12

100

100

507028

FIZIOTERAPIJA (od 1.9.24
povecanje programa na
5,13 tim)

utei

543

15.896

15.175

15.554

98

102

296

510029

PATRONAZNA SLUZBA

primeri

7,53

12.805

10.166

12.789

100

126

202

510029

PATRONAZNA SLUZBA -
sodobne obloge (
veljavnost od 1.9.2023)

EUR

12.550

37.650

23.454

187

62
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220229

OKULISTIKA( od 1.5.24
povecanje programa 1,02
tima)

tocke

1,02

30.336

44.563

49.108

162

110

1.192

prvi pregledi

894

2231

1.296

145

58

223232

ORL AMBULANTA (od
1.7.2024 povecanje
programa na 0,20 tim)

celotni pregledi

storitve

0,20

1.535

457

1.026

288

1.192

378

78

83

116

131

30

225239

PNEVMOLOGIIA

tocke

0,30

1.969

2.280

2.419

123

106

63

prvi pregledi

360

407

118

113

10

231246

ULTRAZVOK

tocke

0,56

39.155

27.647

47.818

122

173

823

231247

RENTGEN (od 1.7.2024
povecanje programa na
0,20 tim)

tocke

0,20

14.763

16.036

15.715

106

98

346

512057

CENTER ZA DUSEVNO
ZDRAVIE
MLADOSTNOKOV
(ukinitev 40% pavsal julij
2024)

tocke

1,00

95.252

173.354

110.225

116

64

1.143

512058

AMBULANTNA
OBRAVNAVA V OKVIRU
CENTROV ZA DUSEVNO
ZDRAVJE ODRASLIH
(ukinitev 40% pavsal julij
2024)

tocke

1,00

95.099

95.073

97.429

102

102

2.881

512059

SKUPNOSTNA
PSIHIATRICNA
OBRAVNAVA V OKVIRU
CENTROV ZA DUSEVNO
ZDRAVJE ODRASLIH
(ukinitev 40% pavsal julij
2024)

tocke

1,00

168.528

158.099

171.564

102

109

5.325

513150

NENUJNI RES.PREVOZI

tocke/km

0,36

395.997

37.596

457.595

116

1217

15.170

513153

OSTALI SANITETNI
PREVOZI

tocke/km

0,65

166.379

67.881

152.991

92

225

801
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V dejavnosti osnovnega zdravstva smo v splodnih ambulantah z vklju¢enimi referencnimi
ambulantami plan koli¢nikov presegli za 25 %, farmacevt svetovalec je bil plan presezen za 38%. V
Centru starejsih obanov Ormoz je bil plan preseZen za 34%. V Solskem in otroskem dispanzerju smo
plan koli¢nikov kurative presegli za 39 %, preventiva pa je bila doseZzena v visini 88 %. V ginekolo3kem
dispanzerju smo plan koli¢nikov dosegli v visini 94 % . V specialisticnih ambulantah smo v ultrazvocni
ambulanti plan presegli za 62 %, v prevmoloski — pulmoloski ambulanti za 23%, v ambulanti ORL pa
smo plan presegli za 16%. RTG dejavnost je bila presezena glede na predhodno leto za 6%. V
patronazni dejavnosti je plan preseZen za 26%, V dejavnosti fizioterapije je program realiziran 102%,
kar pomeni je bil plan preseien za 2%. Velik preseiek je bil pri planiranih nenujnih reSevalnih
prevozih (IND 1.217) in sanitetnih prevozih (IND 225). Realizacija je bila doseZena v dejavnosti
zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje (doseZena 40 % realizacija za 100 % placilo) in Centru za
krepitev zdravja (doseZena 85 % realizacija za 100 % placilo). Tudi v Centrih za dusevno zdravje, ki so
bile vzpostavljene v letih 2019 in 2020 smo v letu 2024 presegli realizacijo glede na leto 2023.

Tabela 4 Realizacija delovnega programa dejavnosti CKZ po delavnicah v letu 2024 do ZZZS

SIFRA DEJAVNOST ENOTA STEVILO | REALIZACIJA | LETNIPLAN | REALIZACUA % %
MERE TIMOV 2023 2024 2024 KONVENCUE
1 2 3 4 5 6 7 8=7/5 | 9=7/6 10
CENTER ZA KREPITEV
ZDRAVJA - evidencne
346025 | delavnice delavnice 1,00 175 199 173 99 87 10
E0587 | Zivim zdravo delavnice 23 22 22 96 100 1
E0588 | Ali sem fit? delavnice 25 25 25 100 100
E0589 | Tehnike spros¢anja 22 23 105 1
E0590 | Zvisan krvni tlak delavnice 15 10 10 67 100
2Zvisane mascobe v
E0591 | krvi delavnice 13 10 11 85 110
E0592 | Zvisan krvni sladkor delavnice 10 6 6 60 100
Sladkorna bolezen
E0593 | tipa 2 delavnice 4 6 6 150 100 1
S sladk. boleznijo skozi
Zivljenje delavnice 0 4 0 0
Testiranje telesne
EQ0594 | pripravijenosti delavnice 10 10 10 100 100 1
33
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E0595

Zdravo jem - osn.
oblika

delavnice

100

80

E0596

Zdravo jem - osn.
modif. oblika

delavnice

150

100

E0597

Gibam se - osnovna
oblika

delavnice

80

100

E0598

Gibam se - osn. modif.
oblika

delavnice

67

100

EO601

S skadkorno boleznijo
skozi Zivijenje -
osnovna struktura

delavnice

100

#DEL/0!

EO0603

Podpora pri
spoprijemanju z
depresijo

delavnice

250

100

E0605

Podpora pri
spoprijemanju z
tesnobo

delavnice

500

100

E0607

Spoprijemanje s
stresom - osn. oblika

delavnice

71

100

E0608

E0609

Spoprijemanje s
stresom - modif.
oblika

Opuscanje kajenja -
skupinsko

delavnice

delavnice

25

67

100

E0610

Opuscanje kajenja -
individualno

delavnice

10

200

143

EO736

DruZinska obravnava
debelosti

delavnice

50

75

E0797

Zdravi odnosi

delavnice

50

50

E0798

Indv. svetovanje
skupaj za odgovoren
odnos do pitja
alkohola - temeljni del

delavnice

15

67

13

EO0799

Indv. svetovanje
skupaj za odgovoren
odnos do pitja
alkohola - vzdrievalni
del

delavnice

15

200

13

E0801

Zdravo hujsanje-
temeljni del

delavnice

400

100

E0802

Zdravo hujsanje-
vzdrzevalni del

delavnice

400

100
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Tabela 5 Realizacija delovnega programa trg 2024

SIFRA DEJAVNOST ENOTA | STEVILO | REALIZACUA | LETNIPLAN | REALIZACUA | % %
MERE TIMOV 2023 2024 2024
1 2 3 4 5 6 7 8=7/5 | 9=7/6
MEDICINA DELA
301258 | PROMETA, SPORTA tocke 0,50 50.788 24.027 45.427 89 189
V letu 2024 smo v trZni dejavnosti Medicini dela prometa in Sporta plan presegli za 89%.
Tabela 6 Realizacija delovnega programa po pogodbi z ZZZS v letu 2024 in prikaz konvencijskih tock
(zobozdravstvena dejavnost)
SIFRA DEJAVNOST ENOTA | STEVILO | REALIZACUJA | LETNI |REALIZACUA| % %
MERE TIMOV 2023 PLAN 2024
2024 KONVENCLE
1 2 3 4 5 6 7 8=7/5 | 9=7/6 10
ZOBNA AMBULANTA
404101+404102 | -ODRASLI tocke 4,88 246.658 246.234 238.348 97 97 2.979
MLADINSKO
ZOBOZDRAVSTVO,
prestrukturiranje
programa
pedontologije od
404103 | 1.9.2023 tocke 2,53 77.187 85.532 87.145 113 102 1.440
402111 | PEDONTOLOGUA tocke 1,02 19.529 0 0 0
401110 | ORTODONT tocke 1,00 73.568 62.275 75.100 102 121 881
novi primeri 78 100 109 140 109
prvi spec. ortod.
pregled 108 72 75 69 104
VZGOJA ZA USTNO
446125 | HIGIENO ure 0,79 461 1.106 626 136 57

V zobozdravstveni dejavnosti je bil plan zobozdravstvenega varstva odraslih v tockah dosezen v visini
97 %, v dejavnosti mladinskega zobozdravstva smo plan dosegli v viSini 102 %, plan je bil preseZen za
2%. Belezimo tudi preseganje programa na podrocju ortodontije za 21 %.

Po pogodbi z ZZZS OE Maribor smo imeli v letu 2024 naslednje dejavnosti, ki so financirane v pav3alu:
1 tim splosne ambulante, druZinska obravnava za zdrav Zivljenjski slog, Center za dusevno zdravje
odraslih in skupnostna psihiatricna obravnava v okviru CDZO, Center za duSevno zdravje otrok in
mladostnikov je bil placan 40% programa — do 30.6.2024, deZurna sluzba 3a in mobilna enota

nujnega reSevalnega vozila.
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POROCILO O REALIZIRANIH LETNIH CIUIH V OSNOVNEM  ZDRAVSTVENEM VARSTVU
(POROCANJE VODIJ POSAMEZNIH SLUZB)

Zdravstveni dom Ormoz je v letu 2024 skrbel za zdravstveno varstvo prebivalcev obdin Ormoz,
Sredise ob Dravi in Sveti TomaZ ter iz podro¢ja duSevnega zdravja tudi na ljutomerskem in
lendavskem obmodju. Na primarnem nivoju delujejo dnevno sploSne ambulante, otroski in Solski
dispanzer in ginekoloski dispanzer. Dvakrat tedensko deluje pulmolodki dispanzer in okulisti¢na
ambulanta ter enkrat tedensko otorinolaringoloska ambulanta (krajse ORL ambulanta) ultrazvok srca,
abdomna ter otroski ultrazvok. Dnevno obratuje laboratorij, rentgen, fizioterapija in patronaina
dejavnost. V Zdravstvenem domu OrmoZ na osnovni lokaciji so delovale 3 sploSne ambulante pet dni
v tednu ter dve ambulanti, ki sta delovali v OrmoZu enkrat tedensko. V Sredis¢u ob Dravi je delovala
splosna ambulanta trikrat do Stirikrat tedensko (izjema v ¢asu dopustov). Zdravnik, ki opravlja delo na
zunanji lokaciji Sredis¢e ob Dravi, delo opravlja enkrat na teden na osnovni lokaciji v OrmoZu in se
vklju€uje v urgentno sluzbo. V ambulanti Sveti Tomaz deluje zdravnica Stirikrat na teden in enkrat na
teden na osnovni lokaciji v OrmoZu zaradi vklju¢evanja v dnevno urgentno sluzbo po razporedu
zavoda. Ena zdravnica druZinske medicine pokriva zraven sploSne ambulante Se ambulanto Centra
starejSih ob¢anov OrmoZ;, Zdravnica druZinske medicine v ambulanti Sveti Tomaz pa pokriva
oskrbovance v Medgeneracijskem centru pri Svetem Tomazu. Zdravniki iz splosnih ambulant,
specializanti Zdravstvenega doma OrmoZ, zdravniki — koncesionarji opravljajo 24 urno nujno
medicinsko pomoc in deZurno sluzbo po razporedu, ki ga pripravi Zdravstveni dom Ormoz.
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Tabela 7 Poroéilo o delu splo$nih ambulant, socialno varstvenega zavoda, antikoagulantne, referencnih

ambulant in farmacevta

Organizacijska enota/sluzba

SPLOSNA AMBULANTA, AMBULANTA V
SOCIALNOVARSTVENEM ZAVODU,
ANTIKOAGOLANTNA AMBULANTA IN REFERENCNE
AMBULANTE

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi

6 zdravnikov, 6 srednjih sester, 3 diplomirane sestre,
farmacevt svetovalec ( zunanji sodelavec)

Realizacija programa

Dosezena realizacija glede na plan:

Splosna ambulanta in referen¢ne ambulante — 124%
(posegi 100%)

CSO ambulanta - 133%
AKA -122%

Farmacevtsko svetovanje — 138%

Izvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji,
rezultati)

Realiziran program v ambulantah druzinske
medicine. ZdruZitev ambulant druZinske medicine z
referencnimi ambulantami v zacetku leta. Izvedba
individualnih in skupnih izobrazevanj, srecanje
skupine za promocijo zdravja na delovnem mestu,
izvedba »team buildingov«, dosezene realizacije.

lzvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih
vzdrzevanj in drobnega inventarja

Nabava elektro kirurskega noza v splosni ambulanti
Sveti Tomaz, spirometer in ekg aparat v splosni
ambulanti Sredi3ce ob Dravi, dva aparata za spiranje
uses in menjava racunalniske opreme.

Izzivi s katerimi ste se soocali

Novosti v narocanju zaradi razsiritve specialisticne
dejavnosti ultrazvoka, menjava kadra (odhodi
obstojecega kadra in uvajanje novih zaposlenih).
Boljse vrednotenje storitev antikoagolantne
ambulante.

Predlogi izboljsav

Prostorska organizacija, dodatni prostori za
referencne sestre. Izobrazevanje na temo
komunikacija na delovnem mestu.

leto 2024
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Tabela 8 Porocilo o delu otroskega in Solskega dispanzerja

Organizacijska enota/sluzba

OTROSKO SOLSKI DISPANZER

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi
(realno stevilo)

3 zdravniki, 1 specializantka, 3 diplomirane
medicinske sestre in 3 srednje medicinske sestre

Realizacija programa

Dosezena realizacija glede na plan:
Kurativa — 139 % (posegi — 92 %)
Preventiva — 88 %

Realizacija preventive je dosezena v skladu z
trenutnim stanjem populacije otrok na nasem
obmodju.

Izvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji, rezultati)

lzvajali preglede Solskih in
predsolskih predvidenim  cepilnim
programom. Vkljucevanje in delovanje v okviru
progama Zdrav zivljenjski slog (sodelovanje s CKZ).

smo preventivne

otrok s

Izvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih
vzdrzevanj in drobnega inventarja

Nabava rac¢unalnikov, monitorjev, kartote¢na omara,
stetoskop, inhalator, merilnik krvnega tlaka in
otoskop.

I1zzivi s katerimi ste se soocali

Vedjih izzivov ne belezimo. Sprotne odklone/izzive
na podro¢ju komunikacije oz. odnosov, smo resevali
v duhu zelje po dobri delovni klimi.

Poslovno porocilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024

Predlogi izboljsav Dodatna interna izobrazevanja zaposlenih na
dispanzerjin - nujna  stanja, kompetence,
odgovornosti.
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Tabela 9 Poroéilo o delu laboratorija

Organizacijska enota/sluzba

LABORATORLU

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi

4,1 (0,1 predstavlja nadzorni specialist)

Realizacija programa

Opravljenih 173.771 preiskav to je 5,60 % vec kot v
letu 2023.

Za koncesionarje smo opravili 22.020 preiskav to je
6,07 % manj kot v letu 2023.

lzvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji, rezultati)

Omogocanje opravljanja pripravnistev.

lzvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih
vzdrZevanj in drobnega inventarja

Nabava analizatorja za ESR, mikroskop s kamero in
monitorjem in avtomatske pipete.

lzveden javni razpis za potrosni material.

Izzivi s katerimi ste se soocali

Neuspeli javni razpis za nabavo urinskega
analizatorja. Otezena pridobitev pripravnikov za
opravljanje pripravnistva.

Predlogi izboljsav
I

Analizatorji (urinski, italec hitrih testov), nov
program LIS.

Vec prostorov, peti zaposleni,...

Poslovno porocilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024

39




Tabela 10 Poroéilo o delu dispanzerja za Zenske

Organizacijska enota/sluzba

GINEKOLOSKI DISPANZER

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi
(realno Stevilo)

- 3 (zdravnik specialist, 2 s.m.s.)

Realizacija programa

Dosezena realizacija glede na plan:
Kurativa - 94 %
Preventiva ( brisi) I.-XI.=105 %

Glede na realizacijo 2023 smo kurativo presegli za 9
%.

lzvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji, rezultati)

lzvedba Sole za bodoce starse, vsebina programa je
bila pripravo na porod in starSevstvo (zgodnja
nosecnost,  nadaljevanje  nosecnosti,  porod,
poporodno obdobje, psiholoska priprava na
starSevstvo). Preventivne dejavnosti smo dopolnili z
zdravstveno-vzgojnimi predavanji za zainteresirane
skupine.

Izvedene aktivnosti v sklopu nabay, investicijskih
vzdrZevanj in drobnega inventarja

Nabava ultrazvo¢nega aparata z 3D in 4D posnetki.
Nabava kartotecnih omar, sonde, racunalniske
opreme ( raunalnik, monitor in tiskalnik).

1zzivi s katerimi ste se soocali

Realizacija ni bila dosezena glede na plan vendar so
predpostavljeni  previsoki plani za
dejavnost dispanzerja za zene.

sistemsko

Izziv (ne)stalne ekipe v ginekoloskem dispanzerju
zaradi bolniskih odsotnosti in priucitev novega kadra.

Predlogi izboljsav

Dodatna interna izobrazevanja zaposlenih— nujna
stanja, kompetence, odgovornosti.

oéilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024
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Tabela 11 Porocilo o delu fizioterapije

Organizacijska enota/sluzba

FIZIOTERAPLIA

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi

Realizacija programa

DoseZena realizacija glede na plan:

15.554 utezi (102,5%)

Izvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji, rezultati)

Z 1.9.2024 pridobitev dodatnega programa, nove
zaposlitve, preseganje programa.

Izvedene aktivnosti v sklopu nabayv, investicijskih
vzdrZevanj in drobnega inventarja

Nabava ogledala, aparata za elektroterapijo z
ultrazvokom, aparat za magnetno terapijo ter nabava
novega monitorja.

1zzivi s katerimi ste se soocali

Iskanje prostora novim zaposlenim in prilagoditve,
soocanjem z krajSanjem ¢akalnih dob.

Predlogi izboljsav

Povecanje prostorov in dodatne elektri¢ne napeljave
v obstojecih, Cimprejsnja selitev fizioterapije na novo
lokacijo v Sredi¢e ob Dravi. Nadaljnja izobraZevanja
zaposlenih na podrocju specialnih tehnik.

Poslovno porodilo Zdravstvenega doma Ormoi za leto 2024
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Tabela 12 Porodilo o delu patronaine sluzbe

Organizacijska enota/sluzba

PATRONAZNA SLUZBA

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi

7 DMS

Realizacija programa

Dosezena realizacija glede na plan:
Kurativa 12.789 obiskov (125,80%)

Preventiva — 761 obiskov

Izvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji, rezultati)

- kurativni obiski - obiski na delovni nalog zdravnika

- preventivni obiski - obiski novorojencka, otrocnice,
malega otroka, noseénice, starostnika, kronicnega
bolnika, neodzivnikov na DORA, ZORA, SVIT
programe

razmerje 94% kurativa- 6% preventiva

- srecanja v lokalnih skupnostih, opravljene analize
terena

- sodelovanje z drugimi sluzbami ( osebni zdravnik,
specialisti, druge sluzbe ZD, CDZ0O, CDZOM, RK,
KRAJEVNE SKUPNOSTI, OBCINA, razna drustva,...)

-mentorstvo je pomemben del dela v zdravstvu, saj
predajamo bodocim zdravstvenim delavcem
srednjega in visokosolskega izobrazevanja ter
pripravnikom nova znanja.

- redna izobraZevanja po predlaganem planu

lzvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih
vzdrzevanj in drobnega inventarja

Nabava osebnega vozila, nabava analizatorja
coagucheck in stavbnega pohistva ( regali z
policami).

lzzivi s katerimi ste se soocali

- parkiranja sluzbenih vozil
- pridobivanje lokalnih  prebivalcev na
srecanjih lokalnih skupnostih

Poslovno porocilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024

- uvedba uporabe sodobnih oblog ter
obracunavanje le teh (ZZZS-ju)
Predlogi izboljsav - primernejsi prostori v planu
- ureditev parkirnih mest
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- redne koordinacije z drugimi sluzbami

- izboljsati podrocje preventive in se povezati z
ostalimi sluzbami, v kolikor bo delez kurative padel

Tabela 13 Poroéilo o delu centra za du$evno zdravje mladostnikov (CDZOM) in razvojne ambulante z

vkljuéenim centrom za zgodnjo obravnavo

Organizacijska enota/sluzba

CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE OTROK IN
MLADOSTNIKOV - CDZOM

CENTER ZA ZGODNJO OBRAVNAVO OTROK IN
MLADOSTNIKOV V SKLOPU RAZVOJNE AMBULANTE
Z VKUUCENIM CENTROM ZA ZGODNJO
OBRAVNAVO - RA-CZO

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi

CDZOM - 14 (vkljucujoc posameznike, ki v programu
niso delovali v polnem obsegu, dodatno pa se je
vklju¢eval zdravnik po pogodbi)

RA-CZO - 12 (z vklju¢enimi sestrami in zdravnico, ki
delujejo v okviru ambulante, ter posamezniki, ki v
programu niso delovali v polnem obsegu)

Skupaj je bilo na zadnji dan preteklega leta na obeh
programih skupaj zaposlenih 18 posameznikov.

Realizacija programa

CDZOM - Realizacija programa je pod pri¢akovano
glede na letne normative, a celokupno gledano
strokovni tim glede na kadrovske resurse ustrezno
izpolnjuje svoje delovne naloge in v skladu s tem
realizira svoj delez programa.

RA-CZO — Realizacija programa je dosezena.

lzvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji, rezultati)

Tekom leta smo bili ciljno usmerjeni v izboljsanje
kakovosti celostne obravnave, ki zahteva tudi mnogo
organizacijskih prilagoditev. Optimizirali smo
nekatere procese dela ter jih prilagodili na nacin, da
so prijaznejsi do pacientov, predvsem pa da slednjim
zagotavljajo tudi ¢im krajso odzivnost.

Ciljno smo bili usmerjeni tudi v sodelovanja izven
strokovnega tima, kar smo uspesno dokazovali z
rednimi sestanki s Solami in vrtci, preventivnimi
predavanji in delavnicami na Solah, svetovaniji

posameznim strokovnim skupinam, sodelovanji s

Poslovno porocilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024
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slednjimi ter sodelovaniji s centri za socialno delo in
sodisci.

Organizirali smo strokovni delovni posvet s kolegi iz
CDZOM Celje.

Ob vsem tem smo se trudili tudi ohranjati stabilnost
odnosov v strokovnem timu ter graditi na
povezanosti tako znotraj kot tudi izven strokovnega
tima.

Izvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih
vzdrzevanj in drobnega inventarja

Delovisce, ki je izkazalo potrebo po dolacenih
diagnosticnih ali terapevtskih materialih, je bilo
delezno podpore, tako da so strokovne skupine
pridobile nove diagnosticne in terapevtske
materiale.

Pomembno so se okrepile klinicnopsiholoske in
psiholoske ambulante, prav tako tudi klini¢no
logopedske in logopedske, specialnopedagoske,
delovnoterapevtske, nevrofizioterapevstke.

Prepoznana so bila manjsa investicijska vlaganja —
npr. v pripravo ambulant ob spremembah (beljenje,
dodatno namescanje polic).

Poudariti velja tudi dejstvo, da so se strokovni
delavci imeli moznost v skladu z individualnimi nacrti
kontinuirano izobrazevati, prav tako smo bili kot
strokovni tim delezni podpore supervizorke.

1zzivi, s katerimi ste se soocali

Tekom preteklega leta smo se osredotocali na
optimizacijo delovnih procesov, ki je zajemalo
predvsem intenzivno delo, vezano na vklju¢evanje in
opolnomocenje kadra (v ta namen smo nudili vec
razlicnih pripravnistev — tako psihologom, socialnim
delavcem, specialnim pedagogom; prav tako pa tudi
prakti¢nih usposabljanj) z jasnim namenom, da ob
primernem Stevilu usposobljenega kadra lahko
zagotavljamo dobre pogoje dela in izpolnjevanje
ciljev tako enega kot drugega programa.

Kljub slednjemu so izzivi kadrovske narave bili ves
¢as prisotni zaradi odsotnosti iz naslova specializacij,
starsevskih dopustov, bolniskih stalezev ipd.

S slednjim povezani se nenehno pojavljajo tudi izzivi

zagotavljanja storitev. |

Poslovno porodilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024
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Vse leto smo se ukvarjali tudi s tem, kako oblikovati
skupine za podporo starsem in po vec letih smo bili
delezni vkljucitve v program Invest in play, ki so bo

pricel izvajati v letu 2025.

Predlogi izboljsav

V mislih imamo predvsem dodatno optimizacijo
delovnih procesov in jasno loc¢evanje strokovnih
delavcev po posameznem programu, kar bo
ustrezneje tako z vidika upostevanja pricakovanega
in zahtevanega po programih kot tudi zaposlenih.
Izzivi, ki bodo zaradi slednjega izrazitejsi, bodo sproti
naslovljeni.

Tabela 14 Poroéilo o delu centra za duSevno zdravje odraslih (CDZO)

Organizacijska enota/sluzba

CDZO AMBULANTA IN SPO

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi

15
1 psihiatrinja redno (4 zunanji psihiatri za pomog),

5 psihologinj (3 specializantke klinicne psihologije), 1
psihologinja od septembra 50% pri nas, 50 % MDPS,

6 diplomiranih medicinskih sester,
2 socialni delavki,

1 delovna terapevtka

Realizacija programa

AMBULANTA 1.1.-30. 6.2024 (60% storitve, 40%
pavsal)

Plan tock 57.044, realizacija 97.429 tock, (171 %),
RAZLIKA 40.385 tock

AMBULANTA od 1.7.2024- 100%

Plan tock 95.073, realizacija 97.429 tock, (103 %),
RAZLIKA 2.356 tock

KONVENCIJE 2.881 tock

SPO 1.1.-30. 6. 2024 (60% storitve, 40 % pavsal)

Plan tock 94.859, realizacija 171.564 (181 %),
RAZLIKA 75.789 tock

SPO od 1.7.2024-100%

Plan tock 159.624, realizacija 171.564 tock, (107 %),

P
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RAZLIKA 11.940 tock
KONVENCIJE 100 % 5.324 tock

Izvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji, Sledimo navodilom NIZ ja, ki ima zastavljene nacrte
rezultati) in strategijo za delo CDZO jev na drzavni ravni.

Svoje delo vsak posameznik sproti evalvira in
vrednoti za posameznega pacienta. Cilj so zadovoljni
pacienti in zaposleni.

SPO obravnava-vkljué¢enih prvih-138 pacientov,
izkljuenih 100 pacientov, vseh vkljucenih- 572
pacientov

AMBULANTA- vkljucenih prvih- 426 pacientov,
izkljuéenih -74 pacientov

pacientov, vseh vkljucenih- 1.522 pacientov

Izvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih - 1 osebno vozilo
vzdrievanj in drobnega inventarja -
| - racunalniska oprema

-drobni inventar po potrebah

| -pripomocki za psiholosko testiranje

-nabava potrebnih oblacil in obutve za terensko in
ambulantno delo

Izzivi s katerimi ste se soocali -prostorska stiska

-odhodi kadrov

Predlogi izboljsav Da se vec prispeva za sprostitve zaposlenih, vecje
povezovanje med zaposlenimi.

Nadaljnja izobrazevanja tima in poklicni razvoj
zaposlenih.
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Tabela 15 PoroCcilo o delu centra za krepitev zdravja (CKZ)

Organizacijska enota/sluzba

INTEGRIRANI CENTER ZA KREPITEV ZDRAVIJA

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi

11 trenutno zaposlenih: 2 diplomirana dietetika, 5
d.m.s., 2 dipl. kineziologa, 1 psihologinja, 1 dipl.
fizioterapevt

Realizacija programa

V letu 2024 smo v CZK z opravljenimi delavnicami
dosegli 88% glede na postavljen plan. Stevilo skupnih
individualnih posvetov za odraslo populacijo je
planirano v visini 1.305, dosegli smo 1.326 obravnav.
Plan Stevila dogodkov v lokalni skupnosti je 131 nasa
realizacija je 139 dogodkov. Pogovornih ur za
krepitev zdravja otrokov je bilo realiziranih 171 plan
je bil 117.

Izvajalka za Zdravstveno vzgojo otrok in
mladostnikov in vzgojo za ustno zdravje sta presegle
planirane obveznosti.

lzvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji,
rezultati)

V CKZ Ormoi se sootamo s problematiko, ki sem jo
veckrat izpostavila na regijskih in nacionalnih
srecanjih. Nas CKZ pokriva 3 ob¢ine, ki so redko
poseljene, oddaljene, socialno Sibke in z naraicajoco
starejSo populacijo. Realizacija, ki nam je predpisana,
nas enadci z ob¢inami z vec prebivalstva, vec
80l...Trud, ki ga vlagamo v naSo promocijo in nasa
prizadevanja, da lahko izvedemo realizacijo je toliko
vedji in bolj zahteven. Nase delo zahteva veliko
prilagajanja in popoldanskega dela. Sami imamo
velike cilje in pricakovanja, smo ambiciozen in
kreativen tim. Leto 2024 je bilo zahtevno, zahtevna
realizacija, kadrovski izzivi, izobrazevanja, ki
pogojujejo nase delo...

CKZ smo promovirali na druzbenih in drugih
omrezjih.
Nas cilj je, da skupaj s svojim strokovnim znanjem,

izkusnjami in ves$€inami ozaves¢éamo o pomenu
zdravja in kakovosti Zivljenja v lokalnem okolju.

Nase delo je specifi¢no tudi z vidika odvisnosti od 3t.
napotitev na delavnice, izpadi udelezencev zaradi
oddaljenosti ali osebnih in financnih razlogov...

Izvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih
vzdrzevanj in drobnega inventarja

- prenosni rac¢unalnik
- osebno vozilo
- analizator telesne sestave

- tiskalnik

Poslovno porocilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 202¢
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Izzivi s katerimi ste se soocali

Uvajanje novo zaposlenih, ki jih je potrebno uvesti v
delo

V prihodnje si zelimo Se vec povezovanja znotraj ZD
in z ambulantami koncesionarjev.

Predlogi izboljsav

Vet sodelovanje med enotami v ZD, ki so povezani z
nasim delom.

Nasa najvecja zelja so dobri delovni pogoji in dobra
delovna klima.

oslovno porocilo Zdravstvenega doma Orm
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Tabela 16 Porocilo o delu sanitetnih in neujnih resevalnih prevozov

Organizacijska enota/sluzba

SANITETNI / NENUJNI RESEVALNI PREVOZI

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi

Tim sanitetnih prevozov (SP) in nenujnih prevozov
(NNP) so sestavljali Sest redno zaposlenih in trije
preko sStudentskega servisa.

Realizacija programa

DoseZena realizacija glede na plan-
Nenujni re$evalni prevozi I.-XIl.= IND 1.218
Ostalo sanitetni prevozi I.-XIl.= IND 226

Opravili smo 1.817 sanitetnih prevozov in 3.135
nenujnih prevozov (skupaj 4.651 prevozov).

Izvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji,
rezultati)

Zaposleni so svoja znanja nadgrajevali na nasih
internih izobrazevanjih v Zdravstvenem domu Ormoz

Dva zaposlena, ki sta septembra 2022 pridobila
licenco Nacionalne poklicne kvalifikacije zdravstveni
resevalec in s tem pridobila naziv Zdravstveni
reSevalec z NPK sta z 1.1.2023 prejela novo pogodbo
in napredovala iz Voznik redevalec |. v Zdravstveni
resevalec z NPK.

lzvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih
vzdrZevanj in drobnega inventarja

- Nabava vozila

Izzivi s katerimi ste se soocali

Realizacija je realizirana glede na zastavljeni plan
dela sanitetnih in nenujnih prevozov oziroma smo ga
mocno presegli. Zahvala gre vsem zaposlenim v
sluzbi SP, NNP in 3e posebej NMP, ki so bili
pripravljeni pomagati ob izpadih kadra.

Predlogi izboljSav

V novo delovno leto (2025) vstopamo z podobnim
timom, kot smo ga zakljucili. Nadejamo se, da se
nam prikljuéi $e kaksen élan, ki bo nadomestil
odsotne zaposlene in Se kak3en dodaten ¢lan za v
pomoc pri spremstvih pacientov (pripravniki,
studentje,...).

V planu za leto 2025 so redna strokovna interna
izobrazevanja v sklopu ZD Ormoz in strokovna
zunanja izobraZevanja za vse zaposlene v sanitetnih
in nenujnih prevozih.

Zelimo si nabave novih resevalnih vozil.

Poslovno porocilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024
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Tabela 17 Porotilo o delu specialisti¢cnih ambulant

Organizacijska enota/sluzba

PNEVMOLOGUA

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi

5 (2 zdravnika specialista — zunanja sodelavca, 1
d.m.s., in 2 inZenirja radiologije)

Realizacija programa

Doseiena realizacija glede na plan-

2.419 storitev (106 %)

lzvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji,
rezultati)

Opravimo veliko preventivnih prvih pregledov
kadilcev in tudi veliko alergoloskih testiranj, saj
zdravnica specialistka pulmologije izvaja tudi
sublingualno imunoterapijo na alergene.

Izvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih
vzdrzevanj in drobnega inventarja

Izzivi s katerimi ste se soocali

Dodatna pomoc ob dnevih, ko izvajamo pulmolosko
ambulanto predvsem prevzem administracije. Ker
tudi v tem ¢asu poteka delo rentgena.

Predlogi izboljsav

Predlog je loCitev prostorov sprejemne pisarne in
izvajanja testov ter priucitev nove diplomirane
sestre.
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Organizacijska enota/sluzba

RENTGEN SKELETA/ RENTGEN ZOBOVIA

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi 2
Realizacija programa Dosezena realizacija glede na plan- 15.715 tock
(98%)

Izvedenih je bilo 947 zunanjih ortopanov (52
samoplaénikov), 435 zunanjih lokalnih posnetkov (7
samoplacnikov), 29 zunanijih telerentgenov (3
samoplacniki), 1.607 hisnih ortopanov, 1.714 hisnih
lokalnih posnetkov in 95 hisnih telerentgenov.

lzvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji,
rezultati)

Imamo prosti sprejem slikanja, kar pomeni, da so vsi
pacienti isti dan na vrsti in so zelo zadovoljni. Smo
odvisni od napotnic splosnih zdravnikov, zato si
zelimo ¢im ve¢ napotitev, tako hisnih kot zunanjih
zdravnikov. Trudimo se kvalitetno in hitro opraviti
svoje delo.

Izvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih
vzdrzevanj in drobnega inventarja

Ni bilo potrebe po izvedbi nabav osnovnih sredstev
in drobnega inventarja.

1zzivi s katerimi ste se soocali

Iskanje nadomescanje sodelavke zaradi porodniske
odsotnosti.

V mesecu juliju smo pridobili povecanje programa
kar je tudi prestavljajo izziv doseganja realizacije.

Predlogi izboljsav

Obdrzati program rentgena skeleta Se v prihodnje.
Menjava rentgenskega aparata.

Moznost povecanja obsega dela z uvedbo
mamografije in denzitometrije.

Strmimo k temu, da se RTG slikanje zob obracunava
na RTG delovis¢u, kjer se tudi dejansko izvede in v
bodoée uposteva pri realizaciji. Zelimo, da bi se
uvedlo elektronsko narocanje hisnih napotitev, ker
velikokrat pacienti pozabijo napotnice ali sestre
pozabijo obkroziti kaj je za slikati.

Poslovno porocilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024
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Organizacijska enota/sluzba

OKULISTIKA

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi

2 zdravnika specialista, 1 d.m.s. in 1 s.m.s. — zunanji
sodelavci in 3e dodatna 1d.m.s.in 1s.m.s

Realizacija programa

Dosezena realizacija glede na plan-

49.108 tock (110 %)

Izvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji,
rezultati)

Priucitev novega kadra za delo. Priucitev je potekala
v zunanji ustanovi. Vzpostavitev nove ambulante in
kadra za opravljanje specialisticne dejavnosti.

Izvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih
vzdrzevanj in drobnega inventarja

- univerzalna preizkusna ocala
- kontaktna leca

- aparat CC

- indirektna diagnosticna leca

- kovéek z preskusnimi stekli

1zzivi s katerimi ste se soocali

V mesecu maju smo priceli z izvajanjem povecanega
programa okulistike in posledi¢no vec termini in
krajsanjem dolgih cakalnih dob.

Predlogi izboljsav

Redno izobrazevanje.

Organizacijska enota/sluzba

OTOLARINGOLOSKA AMBULANTA

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi

1 zdravnik specialist-pogodbeni sodelavec, 1 d.m.s.

Realizacija programa

Dosezena realizacija glede na plan —

1.192 storitev ( 116 %)

lzvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji, rezultati)

Realizacija je bila dosezena in presezena glede na
zastavljeno Stevilo storitev, strokovna in kvalitetna
obravnava pacientov. Pridobili smo povecanje
programa sredi leta.

lzvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih
vzdrievanj in drobnega inventarja

Ni bilo potrebe po izvedbi nabav osnovnih sredstev
in drobnega inventarja.

Poslovno porocilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024
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lzzivi s katerimi ste se soocali

Komunikacija z naglusnimi.

Predlogi izboljsav

Organizacijska enota/sluzba

ULTRAZVOK

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi

5 zdravniki specialisti — zunanji sodelavci, 1d.m.s., 1
s.m.s.

Realizacija programa

Dosezena realizacija glede na plan —

47.818 tock ( 173 %)

Izvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji, rezultati)

Prihod zunanjega sodelavca zdravnika specialista za
izvajanje ultrazvocnih preiskav.

lzvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih
vzdrzevanj in drobnega inventarja

V letu 2024 ni bilo potrebe po izvedenih aktivnosti v
sklopu nabav in drobnega inventarja.

Izzivi s katerimi ste se soocali

Zagotoviti ¢imbolj kvalitetne storitve in krajsanje
cakalnih dob, glede na razpoloiljiv kader.

Predlogi izboljsav

Poslovno porocilo Zdravstvenega doma Ormoi za leto 2024
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Tabela 18 Poroéilo o delu dispanzerja medicine dela, prometa in $porta (MDP3)

Organizacijska enota/sluzba

MEDICINA DELA, PROMETA IN SPORTA

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi
(realno Stevilo)

4 (1 zdravnik specialist, 2 d.m.s. in psiholog)

Realizacija programa

Dosezena realizacija glede na plan -

45.427 tock ( 189 %)

Izvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji, rezultati)

Realizacija je bila dosezena. Prizadevamo, da so
pric¢akovanja poslovnih partnerjev dosezena ter da je
izvedba storitev bila kvalitetna.

lzvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih
vzdrZevanj in drobnega inventarja

- plodca za rombergov test
- perimeter
- tabla za kontrolo vida

- racunalniska oprema

Izzivi s katerimi ste se soocali

Dolgimi ¢akalnimi dobami, glede na to da ambulanta
deluje polovicni delovni cas.

Predlogi izboljSav

Poslovno porodilo Zdravstvenega doma Ormoi za leto 2024
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Tabela 19 PoroC€ilo o delu nujne medicinske pomoci (NMP)

Organizacijska enota/sluzba

SNMP ZD Ormoi

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi

- redno zaposleni zdravniki ZD Ormoz, ki se
vkljucujejo v SNMP: 3

(koncesionarji na podrocju obcCin ustanoviteljic ZD
Ormoz, ki se vkljuCujejo v SNMP: 2; zunaniji zdravniki,
ki se vkljutujejo v SNMP: 3)

- §t. diplomiranih zdravstvenikov: 8
- §t. tehnikov zdravstvene nega: 6

- 5t 4S (sobote/prazniki) : 6

Realizacija programa

ReSevalna sluzba je v letu 2024 opravila 423
intervencij z zdravnikom in 800 brez njega, le z ekipo
resevalcev, skupno torej 1.223. V ambulanti nujne
medicinske pomoci je bilo pregledanih in zdravljenih
7.428 oseb z nujnimi stanji.

Izvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji, rezultati)

- redna interna strokovna izobrazevanja;

- uspesno opravljanje strokovnih izobrazevanj (ALS,
ITLS);

- udeleiba na strokovnih izobrazevanjih z urgentno
vsebino in poro¢anje o novostih;

- vodenje tecajev za pridobitev licence Prvi
posredovalec (prvi in obnovitveni)

- vodenje delavnic ozZivljanja za Sole, vrtce, delovne
skupnosti;

- priprava 50 ocen Presoja zdravstvene ogrozenosti
na prireditvi

Izvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih
vzdrzevanj in drobnega inventarja

- Uspesno izveden razpis za novo resevalno vozilo, ki
je v prihodu v 01/2025,

- dopolnitev in posodobitev drobnega inventarja
(stetoskopi, EZ-10, PneumoDart, Sam Pelvic Sling,
nova zdravila v urgenci)

Izzivi s katerimi ste se soocali

Organizacija delovnega procesa ob pomanjkanju
zdravniskega kadra

Predlogi izboljsav

- logitev delovis¢ NMP in SA;
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- udelezba na strokovnih izobrazevanjih;

- aktivnosti za krepitev ekipe- timbilding.

Porocilo o realiziranih letnih ciljih v zobozdravstveni dejavnosti

Tabela 20 Poroéilo o delu OE zobozdravstvo

Organizacijska enota/sluzba

ZOBOZDRAVSTVO

Stevilo zaposlenih v organizacijski enoti/sluzbi

18

Realizacija programa

ODRASLI — 238.348 tock (97 %)

MLADINA — 87.145 tock (102 %)
ORTODONTIJA — 75.100 (121 %)

VZGOJA ZA USTNO HIGIENO - 625 (56,56%)

Izvedene aktivnosti v sklopu programa (cilji, rezultati)

Izvajanje sistematskih in preventivnih
zobozdravstvenih pregledov.

Izvedene aktivnosti v sklopu nabav, investicijskih
vzdrievanj in drobnega inventarja

- nabava zobzdravstvenih lup za zdravnike dentalne
medicine (lupa STARMED STARVISION EX 3,0 z lucko
- 1x + STARMED SWAROVSKI IMAG XR 3,0 z lucko -
7x)

- nabava intraoralrnega skenerja 3D Shape z
prenosnikom

- kartotecne omare

- nabava treh racunalnikov in sedem monitorjev
- turbina

-Gold reciproc endo s kolenénikom
-polimerizacijska lucka

- nabava drobnega inventarja (higijenske banjice,
tlacilci, lopatke, Sivalniki, peani...)

- redno servisiranje zobozdravstvenih stolov,
autoklavov, rendgenskih aparatov

Izzivi s katerimi ste se soocali

organizacija nadomescanj zobozdravnikov zaradi
odhodov nosilcev dejavnosti in starSevskega
dopusta. V mesecu decembru smo zaposlili novo
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zobozdravnico v Svetem Tomazu. Decembra smo
tudi v postopku zaposlitve zobozdravnice na osnovni
lokaciji v Ormozu. Zobozdravstveno ambulanto za
mladino nadome$¢amo z notranjimi in zunanjimi
sodelavci.

Predlogi izboljsav

Organizacija internih izobrazevanj vezana na
kumunikacijo v zdravstvu.

Paslovno porocilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024
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POROCANJE O VKUUCEV_ANJ_U STORITEV e-ZDRAVIE

Zdravstveni OrmozZ v polni meri uporablja vse storitve eZdravja, ki trenutno pokriva 20 resitev,
eRecept Ze od leta 2016 in eNapotnico od leta 2017. Storitev eNapotnica omogoca elektronsko
napotitev in narocanje pacientov na zdravstvene storitve na sekundarni in terciarni ravni. Postopek
eNarocanja poteka na podlagi izdane elektronske napotnice, ki jo izda zdravnik napotovalec z enakimi
pravili in kriteriji, kot veljajo za izdane papirnate zelene napotnice. Na zdravstveno storitev se lahko
pacient sam preko spletnega portala zVem ali pa ga narodi izvajalec zdravstvene dejavnosti, ki je
napotnico izdal. Pacient podatke o prvih prostih terminih oziroma ¢akalnih dobah za vse zdravstvene
storitve, kamor se napotuje z napotnico, pregleduje na spletni strani https://cakalnedobe.ezdrav.si.

Na$ informacijski sistem je vkljuéen v Centralni register podatkov o pacientih ali CRPP je elektronski
zdravstveni zapis, ki je osnova za celostno in kontinuirano obravnavo pacienta v zdravstvenem
sistemu.

V letu 2024 so se v CRPP in v zVem zraven diagnoz specialisti¢nih izvidov, cepljenja zaceli Se posiljati
vse laboratorijske izvide, ki ko narejeni v ZD OrmoZ. To pomeni, da pacienti lahko od doma vidijo
svoje izvide v zVem portalu. Prav tako pa lahko zdravniki iz cele Slovenije vidijo izvide za pacienta iz
Ormoia, ¢e so pri njih v obravnavi. Za povezavo z eZdravjem se uporablja varno VPN omrezje v zNET
okolju.

V Zdravstvenem domu OrmoZ smo avgusta 2023 kupili in v polni meri zaceli uporabljati novo lastno
telefonsko digitalno centralo za telefonske pogovore. Zraven velike propustnosti govornih kanalov, se
nova centrala izkaze pri hitrosti delovanja in nastavitvah. Sedaj imamo poleg govornih najav,
tonskega izbiranja, snemanja pogovor tudi avtomatsko vraanje neodgovorjenih klicev preko
racunalnikov v ambulantah. To razbremeni zaposlene, ki pacientom na bolj prijazen nacin vrnejo
klice takoj ko je to mogoce. Statistika kaze, da je uspesno so vrnjeno 98 % vseh neodgovorjenih
klicev. Vse to prispeva k zadovoljstvu nasih uporabnikov. Tudi v letu 2024 ugotavljamo, da je to
primer dobre prakse katera gre v pravo smer glede zadovoljstva in telefonske dostopnosti pacientov.

Tabela 21 Porocajte o naslednjih parametrih, pri katerih upostevajte stanje konec leta 2024

Delei

1. Delez ambulant, kjer je pacientu (ki ne izrazi Zelje, da se Zeli narociti 90
sam) dana mozZnost, da ga na podlagi eNapotnice, ki ste jo izdali v eni od
vasih ambulant, elektronsko narocite na nadaljnjo obravnavo na podlagi
te napotnice k drugemu izvajalcu (za storitve, kjer je eNarocanje
omogoceno). Za ustrezno se Steje tudi, Ce je tocka za narocanje
organizirana izven ambulante za ve¢ ambulant, ¢e ima pacient do nje
dostop.

2. Delez izdanih ambulantnih izvidov, ki ste jih v vasi ustanovi izdali v 90
lanskem letu ter hkrati tudi preko informacijskega sistema avtomatsko
posredovali v Centralni register podatkov o pacientih.
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POSLOVNI IZID

Zdravstveni dom OrmozZ je sklenil na podlagi Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju, Uredbe za pogodbeno leto 2024 in Aneksi k Uredbi za leto 2024 z Zavodom za
zdravstveno zavarovanje Slovenije Obmoéna enota Maribor, Pogodbo o izvajanju programa
zdravstvenih storitev za leto 2024. Skladno s pogodbo z ZZZS in realizacijo programa zdravstvenih
storitev v letu 2024.

Realizacija prihodkov in odhodkov ter izkazan preseiek prihodkov nad odhodki v letu 2024 v
primerjavi s finan¢nim nacrtom 2024 in primerjavi z realizacijo v letu 2023 je prikazana v spodnji
tabeli:

Tabela 22 Poslovni izid

POSLOVNI I1ZID
INDEKS Real.
INDEKS Real.
4 / Real.
LETO 2023 FN 2024 LETO 2024 2024 / Rea 2024 / FN 2023
2023
CELOTNI PRHODKI 9.712.624 9.691.508 |10.698.106,10 110,15 110,39
CELOTNI ODHODKI 9.119.145 9.660.748 |10.323.848,74 113,21 106,86
POSLOVNI 1ZID 593.479 30.760 374.257,36 63,06 1.216,70
DAVEK OD DOHODKA
. .730,64 ,
SRAVNIROSED 9.339 0 3.730,6 39,95
POSLOVNI 1ZID Z
UPOSTEVANJEM DAVKA OD 584.140 30.760 370.526,72 63,43 1.204,57
DOHODKA
DELEZ PRESEZKA V CELOTNEM
; 0,003 0,035
PRIHODKU fken

Zdravstveni dom Ormoz je realiziral v letu 2024 presezek prihodkov nad odhodki v viSini 370.526,72
EUR po odbitku davka od dohodkov pravnih oseb. V primerjavi z letom 2023 je presezek prihodkov
nad odhodki nizji za 213.613,28 EUR po odbitku DDPO. NiZji poslovni izid napram letu 2023 je
posledica vecjih investicijskih vlaganj. Vsekakor pa je poslovni izid na podlagi finan¢nega nacrta za
leto 2024 vedji za 1104%.

Zdravstveni dom OrmoZ, posledi¢no pa tudi vsi zaposleni v zdravstvenem domu smo v letu 2024,
strokovno in ucinkovito izvajali ukrepe za dvig kakovosti zdravstvenih storitev, racionalizacije
stroSkov in povecevanja ucinkovitosti.

Cilj ukrepov Zdravstvenega doma Ormoz za financno vzdrinost v letu 2024 je bil, da v zdravstvenem
sistemu v ohranimo dosezeno raven zdravstvenih pravic, da ne bi ogrozali pravic zavarovancev in
zmanjsevali dostopnost do le-teh in z pomo¢jo Ministrstva za zdravje ter Zdruzenja zdravstvenih
zavodov Slovenije razvijamo in Sirimo obstojece in nove programe, ki nam pripadajo glede na javno
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zdravstveno mreZo na ravni drZave. Zasledovali smo glavni cilj doseganje realizacije pogodbenih
obveznosti z ZZZS, sledili viziji povecanja prihodkov na strani opravljanja trine dejavnosti. Prav tako
smo v duhu dobrega gospodarja natan¢no spremljali odhodke ter izvajali stroskovno udinkovitost.

Vsem zaposlenim velja vsa zahvala, da smo leto 2024 koncali s pozitivnim poslovnim rezultatom, kar
je posledica racionalnega ravnanja v zdravstvenem domu in uspe$ne reorganizacije dela ob trudu
vseh zaposlenih zdravstvenega doma.

NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI
IZVAJANJU PROGRAMA DELA

V Zdravstvenem domu OrmoZ smo si v letu 2024 prizadevali dosedi zastavljene cilje dololene z
financnim nacrtom za poslovno leto 2024. Prizadevali smo si za ¢im bolj kakovostno zdravstveno
varstvo in ¢im krajSe ¢akalne dobe ter izboljsati dostopnost uporabnikom na vseh podrogjih izvajanja
zdravstvene dejavnosti. Na realizacijo dolocenih programov je vplivalo predvsem pomanjkanje kadra
v dolocenih dejavnosti npr. odhod dveh zobozdravnikov v dejavnosti zobozdravstva za odrasle,
katere smo uspesno nadomestili. V specialisticnih dejavnostih sta se nam v letu 2024 pridruzila dva
nova zunanja sodelavca zdravnika specialista na podrodju okulistike in ultrazvoka. V specialisti¢nih
dejavnostih kjer imamo zaposlene zunanje sodelavce bi si Zeleli ve¢ dodatnih terminov in s tem
posledi¢no skrajSevali ¢akalne dobe.

Tudi letos smo nadaljevali z uteceno prakso, ki je bila uvedena v letu 2023 — sprejemna pisarna- ko
smo priceli z belezenjem neodgovorjenih klicev in tako omogocili povratne klice, izvedli kadrovsko
okrepitev - dodatna zaposlitev in s tem dosegli cilj zmanjSanja administrativhega dela sester v
ambulantah sploSne medicine in povecanja dostopnosti nasim pacientom.

Tudi pri preventivi otrok in Solarjev se sooamo z izzivi in nedoseganjem realizacije, ki je odvisna od
trenutne populacije otrok v nasih ob¢inah. TeZava je bila Ze izpostavljena na sre¢anjih z Ministrstvom
za zdravje, vendar se zavedamo da je trend natalitete zelo podoben za celotno Slovenijo. Soocali smo
se tudi z tezavo v dejavnosti DruZinska obravnava za zdrav Zivljenjski slog, kjer sodelujejo pediatri¢ni
tim in CKZ (pomanjkanje otrok za obravnavo).

Tudi v preventivnih dejavnostih v zdravstveni in zobozdravstveni vzgoji ter Centru za krepitev zdravja
smo se soocali z izzivi zagotavljanja izvedbe delavnic in dogodkov glede na to, da pokrivamo tri
obcine, ki so redko poseljene, oddaljene, socialno Sibke in z narascajoCo starejSo populacijo.
Realizacija, ki nam je predpisana, nas enaci z ob¢inami z vec prebivalstva, vec 3ol, itn. Trud, ki ga
vlagamo v naSo promocijo zdravja in nasa prizadevanja, da lahko izvedemo realizacijo, je toliko vecji
in bolj zahteven.
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Pri analizi ¢akalnih dob ugotavljamo, da so se Cakalne dobe skrajsale na podrocju specialisti¢nih
ambulant — pnevmologije, ORL, psihiatricne ambulante in fizioterapije iz naslova dodatne zaposlitve
po Uredbi 2024 - krajsanje €akalnih dob in okulistiéne ambulante iz naslova pridobitve dodatnega
programa in zaposlitve zunanjega sodelavca - dodatnega nosilca. Na podrodju rentgenske
diagnostike, prakti¢no nimamo ¢akalnih dob. Za dejavnosti UZ abdomna in UZ srca so ¢akalne dobe
okvirno iste kot v letu 2023. Cakalne dobe so se povecale pri klinicnem psihologu, pedopsihiatru, kjer
opazamo vedno vecjo potrebo po teh storitvah, povecan prihod pacientov pa je tudi posledica
regijskega centra za dusevno zdravje otrok in mladostnikov. Cakalne dobe so se povecale tudi v
razvojni ambulanti. Cakalne dobe v zobozdravstveni dejavnosti za proteti¢ne storitve so se zmanjsale
ostajajo okvirno iste kot v letu prej kljub izvajanju interventne zakonodaje.

V letu 2024 je bil sprejet Pravilnika o doloditvi dodatka za povecan obseg dela za posebne
obremenitve, ki dolo¢a visino dodatka za povecan obseg dela za posebne obremenitve za posamezni
poklic v zdravstveni dejavnosti. Ta je bil sprejet na podlagi spremenjenega 16. ¢lena zakona, ki
opredeljuje nujne ukrepe za zagotovitev stabilnosti zdravstvenega sistema (ZNUZSZS), in sicer so do
dodatka za povecan obseg dela za posebne obremenitve upravi¢eni zdravstveni delavci, zaposleni v
ambulantah druZinske medicine ter otroskih in Solskih dispanzerjev v javnih zdravstvenih zavodih.
Sredstva za ta namen se zagotavljajo iz sredstev, pridobljenih na podlagi preseganja glavarinskih
koli¢nikov in koli¢nikov iz storitev nad rednim obsegom programa, in sicer v visini, ki se nanasa na
kalkulativni element pla¢ in drugih prejemkov v skladu z veljavno zakonodajo, kolektivnimi
pogodbami in drugimi splosnimi akti.

V skladu z dolo¢ili Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (UL RS, §t. Uradni list
RS, 8t. 72/06, 91/07, 62/10, 87/11, 40/12-ZUJF, 91/13, 99/13-ZUPJS-C, 95/14-ZUJF-C, 47/15-ZZSDT,
61/17-ZUPS, 64/17-ZZDej-K, ), Zakona o zdravstveni dejavnosti (23/05-UPB2, 23/08, 14/13, 88/16,
64/17, 36/19, 189/20 — ZFRO, 51/21, 159/21, 196/21 — ZDOsk, 15/22, 43/22, 100/22 — ZNUZSZS,
141/22 — ZNUNBZ, 40/23 — Z¢miS-1 in 78/23) ter v skladu s Pravilnikom o izvajanju nadzorov
(objavljen v E-gradivih) izvaja Zavod za zdravstveno varstvo Slovenije nadzor nad izvajanjem
programov zdravstvenih storitev in uresni¢evanjem pogodb redne in izredne nadzore. V letu 2024 so
bili izvedeni nadzori, razvidni iz spodnje tabele.
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Tabela 23 InSpekcijski pregledi in nadzori Ministrstva za zdravje in ZZZS v letu 2024

t. Datum

Tip nadzora

3t. postopka

Nadzirani

Vrsta nadzora

Vsebina in
ugotovitve
nadzora

1. 17.1.2024

Redni strokovni

nadzor s

svetovanjem,

Zdravniska
zbornica
Slovenije

060-
158/2023-3

Dispanzer za
Solarje in
mladino

Redni nadzor

Nadzor je
pokazal dobro
sodelovanje in
komunikacijo v

delovnem timu.

Populacija

bolnikov se
dobro pozna,
skrbi se za
celovitost
obravnave.
Vkljuéevanje je
tudi v medicinsko
edukacijo, v
lokalni skupnosti.
Izdana so bila
tudi Priporocila o
izboljsanju
delovnega
procesa.

2. 25.1.2024

InSpekcijski
pregled

06130-
360/2023-2

Zdravniske
sluibe

Izredni
in§pekcijski
pregled

Opravljen je bil
po uradni
dolZnosti z
namenom
preverjanja
delovanja

psihiatricne
ambulante v
okviru zavoda.
Pri pregledu
ugotovljenih
nepravilnosti ni
bilo, zadeve so se
predhodno
odpravile.

3. 25.1.2024

Inspekcijski
pregled

06130-
30/2024-2

Pacientove
pravice,
Zdravniske
sluibe

Izredni
inspekcijski
pregled

Opravljen je bil na
podlagi Zakona o
interventnih ukrepih
na podrocju
zdravstva, dela in
sociale ter z
zdravstvom
povezanih vsebin.
Pri pregledu
ugotovljenih
nepravilnosti ni bilo
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20.12.2023

(odprava
pomanjkljivosti
16.2.2024)

Postopek za
ugotovitev
izpolnjevanja
predpisanih
pogojev pri
javnem zavodu

St. Porocila:

0140-
103/2019/19

Center za
dusevno
zdravje otrok
in
mladostnikov

Po odpravi
pomanjkljivosti
16.2.2024 (vzorci
vode,
vzpostavitev
garderobnih
omar, priprava
POBO, prejeta
Odlo¢ba MZ, st.
0140-103/2019-
2711-28 zdne
19.2.2024)

za dovoljenje
opravljanja

zdravstvene
dejavnosti.

5. 1.2.2024

InSpekcijski
pregled

06130-
86/2024-2

Pacientove
pravice,
Zdravniske
sluzbe

Izredni
inSpekcijski
pregled

Opravljen je bil
na podlagi
Zakona o

interventnih
ukrepih na
podrocju

zdravstva, dela in

sociale ter z

zdravstvom
povezanih
vsebin. Pri
pregledu

ugotovljenih

nepravilnosti ni
bilo.

6. 1.2.2024

Inspekcijski
pregled

06130-
113/2024-3

Pacientove
pravice

Izredni
inspekcijski
pregled

Na podlagi
prijave
(nedelujoci
telefoni v dezurni
sluzbi) je bilo
preverjeno
spostovanje
dolocb Zakona o
pacientovih
pravicah. Pri
pregledu
ugotovljenih
nepravilnosti ni
bilo.
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7. 4.4.2024

In$pekcijski
pregled

06130-
324/2024-2

Pacientove
pravice

Redni
inSpekcijski
pregled

Pri posameznih
VZS-jih je bilo
ugotovljeno:
neoznacevanje
indikatorjev
»medicinska
indikacija«,
odstopanja pri
vodenju
cakalnega
seznama v skladu
s tretjim
odstavkom 15.
¢lena,
odstopanja pri
zagotavljanju
azurnih in
resnicnih
podatkov pri
posredovanju
eNapotnice in
eNarocila.

8. 4.4.2024

InSpekcijski
pregled

06130-
309/2024-3

Pacientove
pravice

Izredni
inSpekcijski
pregled

Preverjanje
obravnave
domnevno
podane prijave
pacienta.

Namen je bil
ugotoviti, ali je
bila sprejeta prva
zahteva za
obravnavo.
Ugotovilo se je,
da ima zavod
sprejet Pravilnik
o resevanju prve
zahteve za
obravnavo
kriitve
pacientovih
pravic. O
postopku
resevanja so se
vodili zapisniki in
ostali dokumenti.

Poslovno porodilo Zdravstvenega doma Ormoi za leto 2024

64



Ugotovljene
Kontrolni neskladnosti z
InSpekcijski 06130- Pacientove dne 4.4.2024 so
e pregled 324/2024-4 pravice inspekcijski | pije odpravijene,
pregled postopek se je
ustavil.
Zavezanec ni krsil
Zakona o
meroslovju ali na
10. 5.9.2024 Meroslovni 06110- Menlmk.u Meroslovni njegow o’snow
nadzor 675/2024-1 uporabi nadzor izdanih
predpisov,
postopek se je
ustavil.
Preverjena so
bila sklepanja
podjemnih
pogodb za
Zakon o opravljanje
Redni zdravstveni zdravstvenih
11. 8.10.2024 inspekcijski 06130- dejavnosti, Redni nadzor storitev.
675/2024-1 . . .
pregled zdravniske Nepravilnosti ob
sluzbe. nadzoru ni bilo
ugotovljenih.
Postopek se je
ustavil, dne
13.11.2024.
Nalezljive
bolezni,
minimalni Neskladja v
sanitarno okviru €iscenja
Redni 06130- zdravstveni prostorov in
12. 13.11.2024 inSpekcijski 675/2024-5 pogoji v javnih | Redninadzor opreme,
pregled zdravstvenih ravnanja z
zavodih, ki odpadki niso bila
opravljajo ugotovljena.
zdravstveno
dejavnost.
Predpisovanje
327 Pediatrija upravicenosti do
T o v splogni nadomestila
' 1'2. s " | Zavarovalniski zunajBolDej, place
13. nadzor 06020-7/2024 | 009 Otroskiin | Redninadzor
(izvedba nadzora 7775 Salski
7.6.2024) dispanzer
kurativa

Poslovno porofilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024
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327 Pediatrija

25.11.2024)

na domu

3 v splosni : ;
% 71'220225’2331' Zavarovalniski zunajBolDej Predpisovanjena
. 06020- ' isti
14. nadzor 009 Otroskiin | Redninadzor Irst|.r'19 = .
(izvedba nadzora 636/2024 golski il o
2775
24.10.2024) dispanzer o
kurativa
302 Splosna in
1.2 2008304, Zavarovalniski druzinska predpisovanie/na
2024 6020- icina, 001 listi
15. nadzor 06020 medicing, 0 . | Redni nadzor |st|.a:|e @ ’
(izvedba nadzora 707/2024 Spl.amb., hidni uresnicevanje
2225 obiski in zdrav. 0zz

NACIONALNI PRIORITETNI PROGRAM

V letu 2024 v Zdravstvenem domu OrmozZ nacionalnega prioritetnega programa nismo izvajali.

OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA

FINANENI KAZALNIKI

Tabela 24 Financni kazalniki poslovanja

Poslovno porocilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024

Kazalniki

Zap.st. Leto 2023 Leto 2024 Indeks 2024 / 2023
1 Kazalnik gospodarnosti 1,0651 1,0363 97,30
2 Delez amortizacije v celotnem prihodku 0,0382 0,0348 91,10
3 Stopnja odpisanosti opreme 0,8530 0,8206 96,20
4 Dnevi vezave zalog materiala 16 14 87,50
5 Delei terjatev v celotnem prihodku 0,0526 0,0271 51,52
6 Koeficient placilne sposobnosti : 1 100,00
7 Koeficient zapadlih obveznosti 0 0
8 Kazalnik zadolzenosti 0,4699 0,4006 85,25
9 ;iclnjltjriiv\ri:ijirl;?::(jroénih obveznosti z 18571 12978 69,88
10 Prihodkovnost sredstev 1,1395 1,2090 106,10
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10.

Kazalnik gospodarnosti = (celotni prihodki AOP 870 / celotni odhodki AOP 887)
Nacelu gospodarnosti je zadoS¢eno, e je kazalnik vec kot 1.
V letu 2023 je bil kazalnik 1,0651, v letu 2024 je bil za 2,7 % manjsi in je zna3al 1,0363.

Delez amortizacije v celotnem prihodku = (amortizacija AOP 879 / celotni prihodki AOP 870)
V letu 2024 imamo 3,48 % deleZ amortizacije v celotnih prihodkih, leta 2023 je bil delez 3,82
%.

Stopnja odpisanosti opreme = (popravek vrednosti opreme AOP 007 / oprema in druga
opredmetena osnovna sredstva AOP 006)

82,06 % opreme v letu 2024 je amortizirane. Stopnja odpisanosti opreme se je v letu 2024
zmanjsala za 3,8 % v primerjavi z letom 2023.

Dnevi vezave zalog materiala = (stanje zalog AOP 023 / stroski materiala AOP 873 x 365)
Zalogo predstavlja predvsem osebna, varovalna, zas¢itna in medicinska oprema. V letu 2024
je Stevilo dni vezave zalog materiala 14, v letu 2023 je bilo 16 dni.

Dele? terjatev v celotnem prihodku = (stanje terjatev AOP 012 minus (AOP 013 in 014) /
celotni prihodki AOP 870)
V letu 2024 je delez terjatev v celotnem prihodku znasal 2,71 %, v letu 2023 pa 5,26 %.

Koeficient placilne sposobnosti = (povprecno st. dejanskih dni za placilo / povpreéno st.
dogovorjenih dni za placilo)
Koeficienta placilne sposobnosti sta v obeh letih 1.

Koeficient zapadlih obveznosti = (zapadle neplacane obvez. na dan 31.12. / mesecni promet
do dobavit. AOP 871 / 12)

Koeficient zapadlih obveznosti za leto 2023 in 2024 je O, ker na dan 31.12.nismo imeli
zapadlih neplacanih obveznosti. Ciljna vrednost koeficienta je O.

Kazalnik zadolZzenosti = (Tuji viri AOP 034 + 047 + 048 + 054 + 055) / Obveznosti do virov
sredstev AOP 060)

Kazalnik zadolZenosti izraza delez tujih virov v vseh obveznostih do virov sredstev. Z
vecanjem vrednosti kazalnika se veca stopnja zadolzenosti.

Kazalnik zadolZzenosti se je zmanjsal za 14,75 %. V letu 2024 znasa 0,4006, v letu 2023 je bil
0,4699. S tem se je tudi stopnja zadolZzenosti zmanjsala.

Pokrivanje kratkoro¢nih obveznosti z gibljivimi sredstvi = ((AOP 012 + AOP 023) / AOP 034)
Ustrezen indeks je okoli 1. Pri vecjem odstopanju oz. ¢e bi imeli kratkoro¢nih obveznosti
bistveno vec kot gibljivih sredstev, bi to kazalo na slab3anje likvidnosti.

V letu 2024 je ta indeks 1,2978, v letu 2023 pa 1,8571.

Prihodkovnost sredstev = (prihodek iz poslovne dejavnosti (AOP 860 / osnovna sredstva po
nabavni vrednosti AOP 002 + 004 + 006)
Kazalnik nam pove, koliko osnovnih sredstev imamo vloZenih na enoto prihodka in
predstavlja zasedenost obstojecih kapacitet. Visja vrednost kazalnika pomeni vedjo
zasedenost kapacitet, zato je cilj, da je vrednost kazalnika ¢im vi$ja. V letu 2024 je vrednost
kazalnika 1,209, v letu 2023 je bil 1,1395.
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KAZALNIKI KAKOVOSTI

Sistem vodenja kakovosti v zdravstvu je skupek razlicnih skrbno nacrtovanih, izvajanih in vrednotenih
procesov, aktivnosti in ukrepov za doseganje potrebne kakovosti in varnosti v zdravstvu. Kakovostna
in varna zdravstvena oskrba je tista, ki dosledno dosega izide zdravljenja, ki so primerljivi s standardi
ali najboljSimi praksami. Temelji na nacelih uspesnosti, varnosti, pravofasnosti, kontinuitete,
ucinkovitosti, enakopravnosti in osredotocenja na pacienta. Kazalniki kakovosti so oblikovani z
namenom vrednotenja delovanja sistema zdravstvenega varstva in zdravstvene obravnave pacientov.
Merjenje rezultatov omogoca prepoznavanje dobrih praks in priloZnosti za izboljSave. Z meritvami
lahko spremljamo tudi ucinkovitost ukrepov, namenjenih doseganju boljsih rezultatov.

KAZALNIKI KAKOVOSTI

V okviru projekta 1SO 9001 v Zdravstvenem domu Ormoz vzpostavljamo sistem upravljanja in ravnanja s
kakovostjo, kjer naloge dolocamo po prioritetah, glede na nenehno izboljsevanje kakovosti nasega dela in
s tem povezane kakovostne zdravstvene obravnave pacientov.

Tabela 25 Kazalniki kakovosti in varnosti

Dosezena ciljna
Vrednost kazalnika | vrednosti v letu 2024

za leto 2024 (oznacite DA/NE)

Incidenca padcev v ambulantni (vklju¢no s primarno)
zdravstveni dejavnosti

Vsi sporoceni varnostni incidenti zdravstveni
ustanovi
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Tabela 26 Realizirani in planirani ukrepi za izboljSanje kazalnikov kakovosti in varnosti

Stevilka in ime kazalnika Realizirani ukrepi v 2024

4 PADCI PACIENTOV Ob stopniscu, kjer do padcev prihaja smo namestili obvestila z namenom
pazljivosti pri hoji po stopniscu. Zaposlene smo osvescali o tveganju pred padci
pacientov, glede na zdravstveno stanje pacientov v sklopu zdravstvene
obravnave in po koncu obravnave, s {imer so seznanjali tudi same paciente.

4.4 Incidenca padcev v
ambulantni (vkljuéno s
primarno) zdravstveni
dejavnosti

6 KULTURA VARNOSTI V okviru cepljenja smo vzpostavili dvo - stopenjsko preverjanje cepilnega
statusa (pregled cepilne knjizice - po potrebi prevod in pregled racunalnidkih
podatkov). V delo smo vpeljali »vprasalnik o zdravstvenem stanju pred
cepljenjem«. S tem smo seznanili vse vodje in odgovorne osebe na cepilnih
mestih.

Vsi sporoceni varnostni
incidenti zdravstveni
ustanovi

V okviru padcev smo v ta namen izobesili obvestila ob stopniscu in zaposlene
osvescali o tveganjih pred padci pacientov, glede na zdravstveno stanje
pacientov v sklopu zdravstvene obravnave in po koncu obravnave.

Preostali odkloni so se navezovali na (8):
- nezadovoljstvo pacientov v okviru zdravstvene obravnave (4):

Z zaposlenimi smo realizirali naslednje ukrepe:

* upostevanje vecje doslednosti pri obveS¢anju pacientov v primeru odsotnosti zdravnikov in
njihovem nadomescanju,

* strmenje k ustrezni, spostljivi komunikaciji med zaposlenimi in pacienti,
* pri posameznem primeru se je izvedla menjava terapevta in nadaljevalo s terapijo,

* sledenje k nic¢elni toleranci do nasilja.

- poskodbo pacienta (1):
Z zaposlenimi smo realizirali naslednje ukrepe:

*osvesScanje zaposlenih o tovrstnem dogodku na pri¢akovanih podrogjih in njihova preprecitev.

- drugo (3):
Z zaposlenimi smo realizirali naslednje ukrepe:
*seznanitev z namenom uporabe posameznih prostorov v zavodu,
*sprotna menjava poskodovanih predmetov,

*aZuriranje internih navodil za delo.
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ZADOVOUSTVO PACIENTOV

Skozi celotno leto 2024 smo izvajali anketo o zadovoljstvu pacientov. Anketo je bilo moino izvesti
preko spletne aplikacije ali pa v fizi¢ni obliki na vsakem posameznem delovi$¢u. V nadaljevanju
povzemamo glavne ugotovitve same ankete:

Tabela 27 Zadovoljstvo pacientov

Podrocje priporocila Priporocila in pripombe pacientov Realizirani ukrepi

(datum in dokazilo
realizacije)

Prostori in oprema Vec prostorov za obravnave. Povecanije Stevila
prostorov za obravnavo v
Centru za dudevno
zdravje otrok in
mladostnikov v mesecu
decembru 2023 Priprava
gradbene dokumentacije
za Siritev CDZO in CKZ..

Organizacija dela Cakalne dobe, kadrovska okrepitev. Kadrovska okrepitev v
dejavnosti fizioterapije,
referenéne ambulante,
CKZ, splosne ambulante,
CDZO, CDZOM, sluzbe
nemedicinskih dejavnosti.

Odnos do pacientov Neprimerna komunikacija in odnos zaposlenih. Sprotno seznanjanje
zaposlenih preko timskih
sestankov in individualno.

Izvedba izobrazevanj za
zaposlene iz tem
komunikacije.

Sodelovanje zaposlenih /

Varnost pacientov Nevarnost padcev, dostopnost do ambulant Vzpostavitev vzdrzevalne
in Cistilne sluzbe, ureditev
novih ¢akalnic (sedezi),

| ureditev klanéine za
dostop.

Prenos medicinskih informacij

Nadgradnja
informacijskega sistema,
prehod na varno
povezavo Portal za
paciente.
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Izidi obravnave Prepocasna obravnava, dolge ¢akalne dobe

Organizacija dela v
ambulantah, ki omogoca
krajse cakalne dobe,
povecanje Stevila
izvajalcev

Drugo BoljSa dostopnost po telefonu, ureditev
parkirisca.

Povecanje azurnosti
informacij na spletni
strani, obvescanje preko
socialnih omreiij.

Izvedba novih parkirnih
prostorov.

Na podlagi izvedene ankete o zadovoljstvu pacientov so bili

Tabela 28 Pohvale/priporocila pacientov

del ankete tudi pisna
obvestila/priporocila/pohvale pacientov, katere predstavljamo v nadaljevanju.

Odgovori anketiranih pacientov

»Le tako naprej v letu 2024.«

»Nimam dobenih pripomb.«

»Zelo prijazna obravnaval.«

»Skrajsanje ¢akalne dobe.«

»Zelo zadovoljna.«

»Dobri ste.«

»Same pohvale ambulanti v Svetem Tomazu.«
»Hvala za vso pomoc in naj tako ostane se naprej. Hvala.«
»Manj ¢akalne dobe ko si narocen.«

»Vse super, razen Zelimo vedja parkirna mesta.«
»Vec prostora.«

»Ureditev spletne strani -boljSa preglednost.«

»Portal iris bi lahko bil bolj preprostejsi oziroma kot aplikacija ali prijava kako drugace.«

»Razsiritev parkirisca - nujno. ostalo je vse odliéno.«
»Zelo dobro osebje, naj bo ¢im vec takih.«
»Z osebjem in odnosom sester ter zdravnice sem zelo zadovoljna.«

»Super sestra in zdravnik.«

»Vse je super. z obravnavo sem bila zelo zadovoljna, tako da same pohvale. ¢akalne dobe pa so

predolge.«

Poslovno porocilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024
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ZADOVOUSTVO ZAPOSLENIH

V letu 2024 smo v sklopu projekta »Primerjalnega raziskovanja organizacijske klime v slovenskih
bolnidnicah« izvedli merjenje organizacijske klime in zadovoljstva zaposlenih.

Izpostavili smo tri glavne prednosti, kjer so bile postavke z najvi§jo oceno v okviru opazovane
skupine:

Zadovoljstvo s stalnostjo zaposlitve (4,52),
Pri nas so zaposleni le ljudje, ki so usposobljeni za svoje delo (4,48),

Zaposleni se ¢utimo odgovorne za kakovost nasega dela (4,43).

Opredelili smo tri glavne izzive, ki so predstavljali najnizje rezultate:
Zadovoljstvo z moznostjo napredovanja (3,47),
O tem, kaj se dogaja v drugih enotah, dobimo dovolj informacij (2,95),

Zadovoljstvo s placo (2,90).

Ukrepi, ki smo jih izvedli:

Zadovoljstvo z moZnostjo napredovanja (3,47)

Zaposlenim napredovanja omogocimo v skladu z zakonodajo na podrocju zdravstva. Vodstvo si je
prav tako prizadevalo, da zaposlenim omogoéi strokovna izobraZevanja, s katerim strokovno
napredujejo, pridoblijeno znanje pa uporabijo pri njihovem vsakdanjem delu. Zavedamo se
pomembnosti pripadnosti zavoda, katero pa poskusamo vzpodbuditi pri vseh zaposlenih preko
individualnih pogovorov, skupnih sestankov, ter vklju¢evanju zaposlenih pri odlocanju.

Zadovoljstvo s placo (2,90)

Plate zaposlenih so dolocene v skladu z veljavno zakonodajo ter placnimi razredi v javnem sektorju.
Na podlagi tega je sprejeta sistemizacija delovnih mest v zavodu, s katero so seznanjeni ¢lani sveta
zavoda in zaposleni. Verjamemo, da bo v letu 2025 s spremembo pladilnih razredov zadovoljstvo na
podrodju pla¢ v po¢asnem porastu.

O tem, kaj se dogaja v drugih enotah, dobimo dovolj informacij (2,95)

Vodstvo zavoda si je prizadevalo, da pridejo tocne informacije pravocasno do zaposlenih. To smo
uresnicevali z rednimi tedenskimi sestanki z vodji enot, ki so pridobljene informacije prenasali do
njihovih zaposlenih. Organiziral se je Zbor delavcev, kjer se je predstavilo najpomembnejse zadeve, ki
pomembno vplivajo na delovanje zavoda. Prenos informacij se je izvajal tudi preko elektronskih poti
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in neformalnih srec¢anj zaposlenih. Trudili smo se, da vzdrzujemo in krepimo osebne stike z
zaposlenimi, s katerimi vplivamo na verodostojnost informacije, uspeSnost redevanja izzivov in
izboljSamo medsebojno sodelovanje. Vzpostavljena je bila elektronska pot za sporocanje informacij vsem
vodjem enot, prav tako je v pripravi interni ¢asopis ZD Ormoz.

Zdravstveni dom OrmozZ je v letu 2024 pristopil k merjenju organizacijske klime in zadovoljstva
zaposlenih s pomocjo vprasalnika — projekt SiOK in projektne skupine za zdravstvo, ki omogoca
primerjavo s povprecjem v panogi Zdravstvo. V spodnji tabeli so prikazani rezultati raziskave, katero
smo v zavodu ponovili Ze tretjic:

Tabela 29 Zavzetost zaposlenih v ZD Ormoi 2024

Zdravstveni dom Ormoi

3,34%

48,33% m Zavzeti
Nezavzeti

W Aktivno nezavzeti
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Tabela 30 Anketni vprasalnik 1

Pri nas so zaposleni le
ljudije, ki so
usposobljeni za svoje
delo

Zaposleni se ugimo
drug od drugega

Venoti / oddelku /

sluzbi imamo dober 3,64 3,86 4,08 08 67 833 3,50 323 0@ 0,44 6,58
sistem usposabljanja.

Povpreéje 3,97 4,07 4,23 / / / 3,76 3,43 0,16 0,26 0,47

Tabela 31 Anketni vprasalnik 2

Zaposleni se Eutimo
odgovorne za
kakovost nadega dela

Nasi oddelki imajo
jasno zastavljene
standarde in cilje
kakovosti

3,77 3,96 4,15 0,84 33 783 3,68 3,59 0,19 0,38 0,47

362 3,69 4,07 088 67 783 340 334

74

Poslavno porocilo Zdravstvenega doma Ormoi za leto 2024




Druge sodelavce in
oddelke obravnavamo
enako kot uporabnike
storitev.

Povpretje

3,66

3,96

3,74 3,93 0,92 83 76,7 3,50 3,47 019 0,27 0,43

4,01 4,17 / / / 3,76 3,73 0,16 0,21 0,41

Tabela 32 Anketni vprasalnik 3

Zaposleni smo
samostojni pri
opravijanju svojega
dela

Vodje se pogovarjajo
5 podrejenimi o
rezultatih dela

V nasi organizaciji
odpravijamo
ukazovalno vodenje

Povpretje

3,88 3,97 / / / 3,53 33 0,09 0,39 0,44
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Tabela 33 Anketni vprasalnik 4

Cilji, ki jih moramo

zaposleni doseti, so 3,49 3,71 4,18
realno postavljeni

3,92 4,17
Pri postavljanju ciljev
poleg vodij
sodelujemo tudi ostali ) 3
zaposleni

3n
Politika in cilji
organizacije so jasni 3,43 3,65

vsem zaposlenim

Povpretje 3,54

3,75

3,96

0,77

1,04

5.0

10,0

88,3

75,0

3,51

3,31

3,37

3,46

3,08

324

3,42

-0,02

0,21

0,20

0,59

Tabela 34 Anketni vprasalnik 5

V organizaciji se
pritakuje, da predloge
za izboljsave dajejo vsi
- ne le nadi vodje

Zaposleni smo
pripravljeni prevzeti
tveganje za uveljavitev
svojih pobud

3,66

3,64

3,82

3,80
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Napake med
preskusanjem novih
natinov dela so v nasi
organizaciji
sprejemljive

Povpretje 372 3,87 3,96

3,60

0,09

0,24

0,53

0,39

Tabela 35 Anketni vpra3alnik 6

Zaposleni razumemo
svoj polodaj v
organizacijski shemi
podjetja

V nadi organizaciji so
zadolfitve jasno
opredeljene

V organizaciji so
pristojnosti in
odgovornosti
medsebojno
uravnoteiene na vseh
nivojih

Tt W Y

Povpretje 3,60 3,77 3,86

3,45

0,26
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Tabela 36 Anketni vprasalnik 7

Zaposleni v nasi
organizaciji smo
zavzeti za svoje delo

Vsi v nadi organizaciji
smo pripravijeni na

dodaten napor kadar
se to pri delu zahteva

Dober delovni
rezultat se v nasi
organizaciji hitro
opazi in je pohvaljen

Povpretje 3,70 3,86 3,83 /

/ / 3,54 3,55 0,03

0,13 0,29

Tabela 37 Anketni vprasalnik 8

V nasi organizaciji
cenimo delo svojih
sodelavcev znotraj
poklicne skupine.

3,94 4,11 4,15 0,86

5,0 80,0 3,67 3,59 0,04

Odnosi med

i - 0,01 0,39 0,49
zaposlenimi so dobri
e 0,04 0,12 0,34
skupno korist
Sodelavci drug 0,05 m
78
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drugemu zaupajo.

Povpretje

Tabela 38 Anketni vprasalnik 8

Vodstvo posreduje
informacije zaposlenim
na razumiljiv nacin

Nasi nadrejeni nam
dajejo dovolj informacij

za dobro opravljanje
naiega dela

O tem, kaj se dogaja v
drugih enotah, dobimo
dovolj informacij

Povpretje

3,34

3,62 3,75

3,27 3,24 0,13 0,41 0,48

Legenda: Z8leNd — zelo dobro, bela — dobro (malo nad povpre¢jem), rumena — slabsa, - - zelo

slabo.
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OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

Zdravstveni dom OrmoZ vodi racunovodstvo na podlagi Zakona o ra¢unovodstvu, SRS ter internega
Pravilnika o ra¢unovodstvu, z dne 31.12.2021. Zavedamo se, da h kvalitetnemu delu in dobrim
odnosom pripomore v najvecji meri red in upoStevanje zakonskih in drugih pravnih podlag.

V letu 2024 je bila s strani drzavne notranje revizorke opravljena notranja revizija. Notranja revizija
oziroma pregled delovanja sistema notranjih kontrol je bil osredotoéen na pregled na naslednjem
podrocju:

Pregled izvajanja zobozdravstvenih storitev in pregled delovanja sistema notranjih kontrol pri nabavi
in porabi zobozdravstvenega materiala v zobozdravstvenih ambulantah.

Revidiranje je bilo opravljeno skladno s pogodbo za izvedbo storitev notranjega revidiranja. Notranja
revizija je potekala od 1.9.2024 do 29.11.2024.

Osrednji cilj notranje revizije, ki je bila opravljena v letu 2024, je bil pregled izvajanja
zobozdravstvenih storitev in pregled delovanja sistema notranjih kontrol pri nabavi in porabi
zobozdravstvenega materiala v zobozdravstvenih ambulantah. Notranja revizija je vkljucevala:
pregled notranjih pravil in organiziranosti, pregled pladila zaposlenim v zobozdravstvu, evidenc
nabave in porabe materiala, pregled kalkulacij in nacina doloCitve cen in skladnosti poslovanja z
zakonodajo pri izvajanju samoplacniskih storitev v zobozdravstvu.

V okviru navedenega je bil namen preveriti in oceniti zanesljivost delovanja notranjih kontrol na
podrodju izvajanja dejavnosti v zobozdravstvenih ambulantah ter svetovanje vodstvu kako na tem
podrodju izboljSati poslovanje. Predmet revidiranja so bili vzoréni podatki iz evidenc in knjigovodske
listine, ki se nanasajo na izvajanje dejavnosti v zobozdravstvenih ambulantah v letu 2023 in v
primerjavi s preteklimi leti glede na realizacijo programa zobozdravstvenih storitev. Revidiranje je
pomenilo primerjavo ugotovitev s splosno sprejetimi naceli, standardi in zakonskimi dolo¢bami.
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Tabela 39 Povzetek priporocil za ukrepanje

St. strani
Zap. . : o Pomembnost
Ugotovitev |Priporocilo i , vrev.
st. | priporocila ) |
porocilu |
:— | Zavod naj okrepi sistem notranjih [Srednja stopnja |
Reallzacija delovhega Brogramay konFrol .r.rcx podrocju analiziranja tveganja |
; o G realizacije delovnega programa po |
dejavnostih, ki so omogocene z letno . ; .
1 Uredhio iUredbl oz. Pogodbi z ZZZS in na ‘16
' podlagi le-teh ukrepa s ciljem
zagotovitve prihodov po tej
pogodbi. |
Nepravilnost in pomanjkljivosti na iOkrepitev notranjih kontrol pri Srednja stopnja
podrocju upravljanja z zalogami \zagotavljanju podatkov o porabiin tveganja
2 7 | 17
zobozdravstvenega materiala. zalogah zobozdravstvenega
materiala.
Pomanijkljivosti pri vodenju Okrepitev notranjih kontrol pri Srednja stopnja [ :
stroskovnega knjigovodstva. zagotavljanju podatkov o prihodkih |tveganja :
3 in odhodkih po stroskovnih mestih. :19
- .I.. — |
Izvajanje samoplacniske dejavnosti. |Okrepitev notranjih kontrol pri Srednja stopnja :
‘4 iizvajanju samoplacniske dejavnosti |tveganja 6

(npr. sprejem internih pravil).

POJASNILA NA PODROCIIH, KIER ZASTAVLIENI CILI NISO BILI DOSEZENI

V slovenskem zdravstvu Se vedno ostaja najveCja tezava podhranjenost (podfinanciranost)
zdravstvenega sistema ter vedno vecje pomanjkanje kadra razliénih profilov. Tudi v letu 2024 smo se
v Zdravstvenem domu Ormoz soocali z problemom pomanjkanje kadra. Vendar smo se z problemov
uspesno soocali. V mesecu juniju smo obiskali zaposlitveni sejem v Srbiji. Kjer smo uspesno pridobili
vec nosilcev dejavnosti in specializantov. UspeSno smo izpeljali javni razpis za podelitev dveh
Stipendij Studentom medicine ter s tem zagotovili dolgotrajnost nasega zavoda.

Opazamo tudi vedno vedji pritisk pacientov, predvsem starejse populacije. Verjamemo da bo z novim
zakonom o dolgotrajni oskrbi priSlo do boljSe obravnave nasih obcank in obcanov. Vsekakor pa se
zavedamo, da bomo pomemben del izvajanj dejavnosti dolgotrajne oskrbe tudi ZD Ormoz.
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Zdravstveni dom OrmozZ je predlagal v okviru Uredbe za leto 2024 in vlogami na Ministrstvu za
zdravje izvajanje programov zdravstvenih storitev na naslednjih podrodjih:

Zdravstveni dom Ormoz je v okviru Uredbe 2024 podal vioge na MZ, ZZZS in ZdruZenje zdravstvenih
zavodov Slovenije za Siritve naslednjih dejavnosti:

vloga za Siritev programa RTG na 0,21 tima in ORL na 0,25 tima — ohranitev dejavnosti,
vloga Siritev programa nenujnih reSevalnih prevozov za 1,64 tima in sanitetnih prevozov za 1,35 tima,

vloga za vzpostavitev novega programa kardiologija za 0,2 tima in vloga za pridobitev novega
programa diabetologija za 0,2 tima — uvajanje novih specialisti¢nih dejavnosti,

vloga za Siritev fizioterapije za 1,0 tima — pridobitev dodatnih timov glede na preskrbljenost
republiSkega povpredja,

vloga za pridobitev naziva SUC — glede na reorganizacijo NMP v Sloveniji,

vloga reorganizacije MOE NRV 3a v MOE NRV 3b — vkljuéena triazna sestra.

Prav tako ni bil realiziran pogodbeni obseg v visini 100% na naslednji podrogjih:

- Center za dusevno zdravje otrok in mladostnikov
- Zobozdravstvo za odrasle

- Ginekoloska ambulanta

- Otroska preventiva

Tabela 40 NedosezZeni cilji, ukrepi ter terminski naért za ukrepanje

NEDOSEZENI CIUI UKREPI TERMINSKI NACRT ZA DOSEGANJE

Nedosezena realizacija programov | Kadrovske tezave, izvedba 2025; 2026
razpisov, porodniske odsotnosti

Pomanjkanje zdravniskih kadrov Iskanje kadrov v tujini, 2025, 2026, 2027
stipendiranje Studentov medicine

OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCIA

Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva 2016-2025 »Skupaj za druzbo zdravja« (UL RS,
§t. 25/2016), krajse (ReNPZV16-25) v tocki 6.1 doloca naslednje: » lzvajanje zdravstvene vzgojne in
preventivne dejavnosti mora postati pomembna naloga zdravstvenega doma v lokalnem okolju, ki naj
v ospredje postavlja potrebe prebivalcev in skupnostni pristop. Zdravstveni dom OrmozZ kot
koordinator primarne dejavnosti na obmodju obcin ustanoviteljic aktivnho sodeluje z ostalimi
organizacijami v lokalnem okolju. lzvajali smo dejavnosti, ki pripomorejo k dvigu zdravstvene kulture,
razmisljanju posameznikov in dvigajo ozavescenost v lokalni skupnosti. lzvajamo dejavnosti kot npr.:
preventivna predavanja in delavnice s podroc¢ja prve pomoci in temeljnih postopkov oZivljanja (TPO)
za prve posredovalce, splodnih preventivno zdravstvenih vsebin za otroke in mladostnike in njihove
starSe in za odrasle, promocija zdravja — osvescanje prebivalstva, organizacij, 3ol, vrtcev preko
lokalnih medijev, osves¢anje o zdravem Zivljenjskemu slogu in izvajanje delavnic v sklopu Centra za
krepitev zdravja na osnovi strokovnih smernic, veljavne zakonodaje, Uredbe 2024 in aneksov k

82




Uredbi za leto 2024, Interventne zakonodaje, Akta o ustanovitvi zdravstvenega doma, Statuta
zavoda.

Zdravstvena dejavnost na primarni ravni ormoskega obmocja se razvija v skladu s sprejeto
zakonodajo in podzakonskimi akti ter ob upostevanju smernic ministrstva, pristojnega za zdravje. Pri
oblikovanju usmeritev v osnovni zdravstveni dejavnosti in ob upostevanju osnovnih izhodis¢ pri
sprejemanju zdravstvene zakonodaje in interventne zakonodaje, ki jih je pripravilo Ministrstvo za
zdravje na ormoskem obmocju sledimo naslednjim usmeritvam da je nase poslovanje in organizacija
dela je usmerjena v zdravje nasSih obcanov skrbimo za izboljSanje geografske dostopnosti
zdravstvenih storitev vsem skupinam prebivalstva Obcine OrmoZ, Sredis¢e ob Dravi in Sveti Tomaz.
Ker si Zelimo, da bi pacientom nudili v ¢&im vecji meri storitve v naSem zavodu se trudimo pridobiti
dodatne programe - predvsem specialisti¢ne dejavnosti in okrepiti obstojece. Tako smo v letu 2024
priceli z izvajanjem delno samoplacniske dejavnosti — medicinske pedikure. Uspesno in pozitivho
poslovanje nam omogoca nakup opreme in ter moznost nadgradnje digitalizacije kar pomeni vecjo
racionalizacijo procesov in postopkov, ki vodijo v prijaznejse poslovanju/komuniciranje z pacienti
(obvescanje o pregledih preko sms sporocil in elektronske poste).

Ker se zavedamo pomembnosti informiranja in ozaves¢enosti prebivalstva nase oZje in Sirse lokalne
skupnosti smo v letu v letu 2023 priceli z informiranjem preko preko druzbenega omreiZja, ker je bila
ta vrsta informiranja dobro sprejeta smo prakso ohranili v letu 2024 ter Se bolj okrepili informiranje
preko kanala. Objavljali smo novosti, ki so se dogajale, razporede nadomescanj, zaposlitvene oglase
in druge vrste informacij.

Zdravstveni dom OrmoZ mora ostati temelj in organizacijska hrbtenica primarnega zdravstvenega
varstva in promocije zdravja obmocja obc¢in Ormoz, Sveti Tomaz in Sredis¢e ob Dravi, ki zagotavlja
hiter in enostaven dostop do najsirSega moZnega nabora zdravstvenih storitev in omogoca celovito in
kontinuirano obravnavo pacienta ¢im bliZje domu.
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DRUGA POJASNILA, KI VSEBUJEJO ANALIZO KADROVANJA IN KADROVSKE
POLITIKE IN POROCILO O INVESTICIISKIH VLAGANJIH

V spodnji tabeli je predstavitev zaposlenih po podrocjih dela.

Tabela 41 Zaposlenih po poklicih in podrogjih dela

VIl Visji zdravnik specialist 5 16
Zdravnik specialist 8
Klini¢ni psiholog specialist 1
Specialist klinicne logopedije 1
Medicinski biokemik specialist 1

VII. Zdravnik — specializant VII/2 4 94
Visji zdravnik/zobozdravnik brez specializacije z licenco 2
Specializant klini¢na psihologija 5
Zdravnik/zobozdravnik brez specializacije z licenco 4
Univerzitetni dipl. pravnik — VII/2 1
Diplomirana medicinska sestra/zdravstvenik — VIi/1 39
Diplomiran inzenir radiologije — VII/1 3
InZenir laboratorijske biomedicine — VII/1 2
Dietetik — VII/1 2
Dietetik - pripravnik 1
Kineziolog - VII/1 2
Fizioterapevt — VII/1 6
Fizioterapevt s specialnimi znaniji 2
Delovni terapevt — VII/1 3
Vodja sluzbe/centra/delovne enote || 1
Strokovni sodelavec za ekonomsko padrodje VII/1
Socialni delavec VII/2 4
Specialni pedagog 2
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Psiholog VII/2 7
Psiholog - pripravnik 1
Logoped 1
Analitik v lab. medicini VII/2 1
Vi. Glavni racunovodja VI 1 3
Visji strokovni sodelavec v splo3nih sluzbah VI 2
V. Zobozdravstveni asistent 5
Srednja medicinska sestra / tehnik zdravstvene nege 20 39
Voznik reSevalec 1
Zdravstveni resevalec ( NPK ) 9
Laboratorijski tehnik V 1
Vzdrievalec -tehnik V (1) v ZSV 1
Ekonomski tehnik 2
M. Vzdrzevalec perila Il v ZSV 2 10
Cistilka 8

ANALIZA KADROVANJA IN KADROVSKE POLITIKE -

Obrazec 3: Spremljanje kadrov 2024

Obrazec izpolnite v pripeti excelovi datoteki »Obrazec 3 - Spremljanje kadrov 2024 ZD LP«.

V Zdravstvenem domu OrmoZ je na dan 31.12.2024 skupno 162 zaposlenih, v primerjavi z
predhodnim letom, ko smo imeli na dan 31.12.2023 zaposlenih 149 zaposlenih. Zavod ima za dolo¢en
Cas zaposlenih 32 delavcev, vsi ostali pa imajo pogodbe o zaposlitvi sklenjene za nedolocen cas.

Zaposlitve za dolocCen ¢as: 3 pripravniki, ki so posebej financirani s strani ZdruZenja zdravstvenih
zavodov Slovenije, 1 specializant pediatrije, 1 specializant oftalmologije, 1 specializant
pedopsihiatrije, 1 specializant ginekologije. Imamo zaposlene tudi 4 specializante klinicne psihologije
in 1 specializanta klini¢ne logopedije, ki so financirani s strani ZD OrmoZ, 1 specializant klini¢ne
psihologije je financiran iz proracuna. Ostali kader je zaposlen za dolocen cas, preteino iz razloga
nadomescanje daljsih bolniskih odsotnosti ter porodnih dopustov.
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PREGLED ZAPOSLOVANJA V LETU 2024

Tabela 42 Pregled razpisanih delovnih mest

VIIL. Zdravnik specialist PPD2 - druzZinske medicine

Zdravnik specialist PPD3 - psihiater

VII. Direktor zavoda

Zdravnik/zobozdravnik brez specializacije z licenco PPD3
Zdravnik brez specializacije PPD3

Zdravnik brez specializacije z osnovno licenco
InZenir laboratorijske biomedicine Ill - pripravnik
Fizioterapevt Il|

Fizioterapevt s specialnimi znanji

Prehranski svetovalec Il - pripravnik

Psiholog - delo z osebami s psihiéno motnjo
Kineziolog - pripravnik

Psiholog 111

Psiholog Il — pripravnik

Delovni terapevt — delo z osebami s psihi€no motnjo
Socialni delavec Ill - pripravnik

DMS v psihiatriji

DMS v urgentni dejavnosti

Radioloski inzenir Iin Il (1) in pripravnik

Analitik v laboratorijski biomedicini Il — pripravnik
Logoped Il — pripravnik

Socialni delavec — delo z osebami s psihicno motnjo

V. SMS v primarni dejavnosti — pripravnik
SMS v primarni dejavnosti
Zobozdravstveni asistent

SMS na triazi

Zdravstveni reSevalec NPK

Voznik resevalec |

Vzdrzevalec (tehnik) V (I) v ZSV

Vzdrzevalec IV (1) v ZSV

M. Cistilka Il
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V letu 2024 smo imeli na Zavodu Republike Slovenije za zaposlovanje in v ostalih medijih objavljenih
94 prostih delovnih mest, v primerjavi z letom 2023, ko smo objavili 61 prostih delovnih mest. Stevilo
objav na zavodu je posledica nadomescanja daljsih bolniskih odsotnosti, porodnih dopustov,
upokojitev, pridobitve novih timov, odhodov, nadomescanja specializantov na specializacijah ter
stalnega pomanjkanja zdravnikov/zobozdravnikov (brez ali z opravljeno specializacijo). Prav tako
Zdravstveni dom OrmoZ, kot u¢ni zavod omogoc€amo pripravnistva na razli¢nih podrocjih dela.

V letu 2024 smo objavili tudi razpis za 2 kadrovski stipendiji (podrocje splosna medicina in dentalna
medicina).

PREGLED NAPREDOVANIJ ZAPOSLENIH V LETU 2024

Napredovanje zaposlenih v zdravstvu ureja Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju in Uredba o
napredovanju javnih usluzbencev v plaéne razrede, v skladu s katerima lahko delavec napreduje na
svojem delovnem mestu v visji placilni razred vsaka 3 leta, ¢e izpolnjuje pogoje, dolofene v zakonu in
uredbi.

Uredba o napredovanju javnih usluzbencev v placne razrede dolofa rok za izvedbo postopka
ocenjevanja uspesnosti javnega usluZbenca: do 15. marca, rok za izvedbo postopka preverjanja
pogojev za napredovanje pa do 15. novembra. Rok za izdajo obvestila in pisnega predloga aneksa
javnemu usluzbencu Uredba dolo¢a najkasneje do 30. novembra.

V letu 2024 je napredovalo 28 zaposlenih. Stevilo zaposlenih, ki je napredovalo v letu 2023 je bilo 40.

LETNI DOPUSTI V LETU 2024

Delavec ima pravico do letnega dopusta v posameznem koledarskem letu v skladu z Zakonom o
delovnih razmerjih in dolocili Kolektivhe pogodbe za dejavnost zdravstva in socialnega varstva
Slovenije, Kolektivhe pogodbe za zdravnike in zobozdravnike Republike Slovenije ter Kolektivne
pogodbe za zaposlene v zdravstveni negi, ne glede na to ali dela polni delovni ¢as ali krajsi delovni ¢as
od polnega. DolZina letnega dopusta je odvisna od delovne dobe v efektivnem trajanju, zahtevnosti
delovnega mesta, delovnih pogojev, psihi¢nih obremenitev, socialnih in zdravstvenih razmer in
starosti (36. ¢len KP za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije).

V letu 2024 so zaposleni v zacetku leta dobili obvestila o dolZini letnega dopusta za tekoce leto. Tako
je znasal celotni letni dopust vseh redno zaposlenih delavcev nasega zavoda na dan 1.1.2024 skupaj
5.299 dni (v letu 2023 4.943dni), kar v povprecju znasa 35 dni na zaposlenega (v letu 2023 znasa 36
dni). Realiziranih dni rednega letnega dopusta v letu 2024 je bilo 5.201 dni (v letu 2023 4.685 dni),
izrednega dopusta 38 dni (v letu 2023 05 dni), Studijskega dopusta pa 65 dni (v letu 2023 74 dni).
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JUBILEJNE NAGRADE V LETU 2024

V letu 2024 je dobilo jubilejno nagrado 13 zaposlenih, in sicer za 10 let delovne dobe 5 zaposlenih, za
10 let delovne dobe — ¢lan sindikata 5 zaposlenih, za 30 let delovne dobe 1 zaposlen, za 40 let
delovne dobe — ¢lan sindikata 1 zaposleni, v primerjavi z letom 2023, ko je prejelo jubilejno nagrado
11 zaposlenih, in sicer za 10 let delovne dobe 5 zaposlenih, za 10 let delovne dobe — ¢lan sindikata 3
zaposleni, za 20 let delovne dobe 1 zaposlen, za 20 let delovne dobe — ¢lan sindikata 1 zaposleni, za
40 let delovne dobe — &lan sindikata 1 zaposleni.

UPOKOJITVE V LETU 2024

V letu 2024 so se ob izpolnjevanju pogojev za upokojitev, ki jih dolo¢a Zakon o pokojninskem in
invalidskem zavarovanju upokojili 3 zaposleni, in sicer 2 zaposlena na delovnem mestu srednja
medicinska sestra na triaZi in 1 zaposleni na delovhem mestu vzdrzevalec perila.

OSTALE OBLIKE DELA -

Zraven Studentskega dela se posluZzujemo pogodbenega zaposlovanja zunanjih sodelavcev po
pogodbah civilnega prava (podjemne pogodbe, ipd.) na naslednjih podrogjih:

- pulmologija,

- rentgenologija in ultrazvoc¢na diagnostika,

- ORL,

- okulistika,

- klinicéni farmacevt,

- klini¢ni psiholog (mentorstvo, supervizije),

- delovni terapevt (supervizije),

- pedopsihiater (v okviru centra za dusevno zdravje otrok in mladostnikov),
- pediatrija (podrocje UZ),

- diagnosti¢ni laboratorij (strokovni nadzor),

- dezurna sluzba (zunanji pogodbeniki po razporedu),

- obcasno nadomes$canje antikoagulantna ambulanta,

- nadomescanje zobozdravstva (po razporedu),

- psihiatrija (v okviru centra za dusevno zdravje odraslih).

IZOBRAZEVANIJE, SPECIALIZACIJE IN PRIPRAVNISTVA

Na dan 31.12.2024 smo imeli zaposlene 3 pripravnike, ki so posebej financiran s strani ZdruZenja
zdravstvenih zavodov Slovenije in 4 zdravnike specializante, financiranih s strani ZZZS — 1 iz
pedopsihiatrije, 1 iz pediatrije, 1 iz podrocja oftalmologije, 1 za podrocje ginekologije, 5 specializantk
klini¢ne psihologije — 4 specializantke s podrocja klini¢ne psihologije so financirane s strani ZD Ormoz,
1 specializantka klinicne psihologije je financirana iz proracuna. Prav tako je v letu 2024 pricela s
specializacijo iz klini¢ne logopedije 1 specializantk, financirana s strani ZD OrmoZ.

88

Poslovno porodilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024



Strokovno izpopolnjevanje zaposlenih je bilo izvajano na podlagi:

- Zakona o delovnih razmerijih,

- Kolektivne pogodbe za dejavnost zdravstva in socialnega zavarovanja Slovenije,
- Kolektivne pogodbe za zdravnike in zobozdravnike Republike Slovenije,

- Kolektivne pogodbe za zaposlene v zdravstveni negi ter

- Internega pravilnika o delovnem ¢asu zaposlenih v ZD Ormoz.

Delodajalec je dolian zagotoviti izobraZevanje, izpopolnjevanje in usposabljanje delavcev, e tako
zahtevajo potrebe delovnega procesa ali ¢e se je z izobraievanjem, izpopolnjevanjem ali
usposabljanjem moZino izogniti odpovedi pogodbe o zaposlitvi iz razloga nesposobnosti ali
poslovnega razloga. Delavec ima pravico in dolZznost do stalnega izobrazevanja, izpopolnjevanja in
usposabljanja v skladu s potrebami delovnega procesa, z namenom ohranitve oz. Siritve sposobnosti
za delo na delovnem mestu ter ohranitve zaposlitve. V letu 2024 so bili zaposleni na izobraZevanju
skupno 653 dni, v primerjavi z letom 2023 so bili zaposleni na izobraZzevanju skupno 482 dni.

DEJAVNOSTI, ODDANE ZUNANJIM IZVAJALCEM

V letu 2024 imamo zobotehnic¢ne storitve oddane zunanjemu izvajalcu.

Obrazec 4: Porocilo o investicijskih vlaganjih 2024

Zdravstveni dom Ormoz se v zadnjih letih sooca z izrazito prostorsko in lokacijsko utesnjenostjo, saj
smo Ze zdavnaj prerasli svoje prostorske okvire.

V letu 2023 smo pridobili v uporabo nepremicnino na parc. $t. 926 k.o. 332 OrmoZ, 927 k.o. 332
OrmoZ in 928/1 k.o. 332 Ormoz na naslovu Ptujska cesta 31, katera je bila kupljena v letu 2021.
Priceli smo z pripravo idejne zasnove za preureditev prostorov za namen zdravstvene dejavnosti. V
preurejene prostore Vile ZD Ormoz bodo preseljene dejavnosti Patronaznega varstva, Center za
duSevno zdravje z skupnostno obravnavo in Center za krepitev zdravja. V decembru 2024 smo
pridobili gradbeno dovoljenje za preureditev omenjenih prostorov.

V letu 2023 smo pridobili gradbeno dovoljenje za gradnjo parkiris¢a. Z gradbenimi deli smo priceli v
januarju 2024 ter v mesecu februarju 2024 priceli z uporabo novih parkirnih mest.

V mesecu juniju 2024 smo priceli z izvedbo dostopne klancine za gibalno ovirane v splosni ambulanti
Sredisce ob Dravi.

V upanju na reorganizacija NMP sluzbe Slovenije ter morebitni pridobitvi naziva Satelitski urgentni
center smo Ze priceli z iskanjem ustreznih prostorov. V letu 2017 je zavod izvedel investicijo v gradnjo

89




novih prostorov NMP ZD Ormoz. V primeru pridobitve statusa SUC bi za izboljSanje intervencijske
poti ter same organizacije uredili nove prostore v neposredni bliZini zavoda — nepremicnina parc. st.
824 k.o. 332 Ormoz in $t. 825 k.o. 332 OrmozZ na naslovu Ptujska cesta 29. Aktivnosti, katere smo
izvajali v letu 2024 so bila sre¢anja z lastniki in pricetek pogajanj.

Pripravili smo projektno dokumentacijo za pricetek priprave idejnih zasnov za adaptacijo
zobozdravstvene stavbe.

Z reditvijo bomo realizirali zastavljeno strategijo o »zdravstveni coni« na osnovni lokaciji
Zdravstvenega doma OrmoZ, dr. Hrovata 4, 2270 OrmoZ, kar bi pomenilo koncentracijo zdravstva na
skupni lokaciji.

Sanirali smo dotrajano streSno kritino na C stavbi (uprava) ZD OrmoZ z namenom priprave na
izgradnjo soncne elektrarne z mocjo 143 kWh, za katero smo v mesecu marcu 2023 pridobili soglasje
Elektro Maribor.

Vlagali v posodobitev medicinske opreme in drugih osnovnih sredstev. Nabave v osnovna sredstva so
specificirana v ratunovodskem delu porocila, kakor tudi pojasnila o izvedenih investicijskih viaganjih v
letu 2024.

Tudi v zunanji enoti SrediS¢e ob Dravi se srecujejo s prostorsko stisko. Za novi program fizioterapije
smo skupaj s predstavniki obcine SrediSc¢e ob Dravi sodelovali pri izdelavi nacrtov novih prostorov.

Po vec lokacijah v zavodu ZD Ormoz kot tudi v zunanjih ambulantah smo vzpostavili pitnike vode za
nase obcanke in ob¢ane. Prav tako smo zamenijali dotrajane zbiralnike za smeti v okolici zavoda.

Zaradi poskodbe Zaluzij v poletnih ujmah smo izvedli prijavo $kode na zavarovalnici ter priceli s
sanacijo.

PodrobnejSa pojasnila o investicijskih vlaganjih so podana pod obrazcem» Obrazec 4 - Porocilo o
investicijskih vlaganjih 2024« v raunovodskem delu poro¢ila.

POROCILO O OPRAVLIENIH VZDRZEVALNIH DELIH V LETU 2024

V letu 2024 smo v zavodu stremeli k zagotavljanju ugodnih delovnih pogojev, le te pa lahko
zagotovimo z nacrtnim vzdrZevanjem objekta in celotne opreme.

V skrbi za zavod smo izvedli vzdrievanje/¢iScenje fasadnih povrin ZD OrmoZ. Prav tako smo zaradi
dotrajanosti streSne kritine smo v mesecu januarju 2024 izvedli menjavo kritine na stavbi C ZD Ormoz
in stresne kritine na tehni¢nim prostorom pri ocesni ambulanti.

Skozi celotno leto 2024 smo izvajali razna vzdrzevanja na elektri¢nih in medicinskih napravah, izvajali
vzdrievanja na racunalniski in IT opremi. Zagotavljali smo neprekinjeno delovanje vseh sistemov z
doreceno dinamiko nacrtovanih vzdrzevani.
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Obrazec 5: Porocilo o vzdrzevalnih delih 2024

V letu 2024 smo realizirali za 526.373,76 EUR stroskov investicijskega vzdrievanja (krovsko kleparska
dela na zobni stavbi, dodatna dela pri izdelavi klan¢ine v ambulanti Sredis¢e ob Dravi, popravilo
dimniskega kompleta in montaza radiatorjev v vili, delna menjava strehe na starem rentgenu, vnaprej
vracunani stro$ki investicijskega vzdrZzevanja stavbe. Prav tako smo v letu 2024 realizirali za
149.019,06 EUR sprotno vzdrZzevanih del (servisi klima naprav, elektro instalacijske storitve, servisi in
popravila vozil, medicinske opreme, zobozdravstvenih aparatov, mizarska dela ipd.) Podrobnejsa
pojasnila o opravljenih vzdrZevalnih delih so podana pod obrazcem» Obrazec 5 -Porocilo o
vzdrZevalnih delih 2024 — ZD LP« v racunovodskem delu porocila.

POROCILO O PREJETIH DONATORSKIH SREDSTVIH, NAMENJENIH
IZOBRAZEVANJU KADRA

V letu 2024 nismo imeli prejetih donatorskih sredstev namenjenih izobrazevanju kadra.
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UENT ZAYOD

RACUNOVODSKO POROCILO ZA LETO 2024

Uprava

Zdravstveni dom Ormoi
o uprava@zd-ormoz.si
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o Ulica dr. Hrovata &, 2270 Ormoi

o www 1d-ormoz si

Natalija Horvat, Ra¢unovodija VII/1
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za leto 20.24
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RACUNOVODSKO POROCILO ZA LETO 2024

1.

2.

RACUNOVODSKO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJE PRILOGE:

Priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list, RS $t. 133/23 in 81/24)

- Bilanca stanja (priloga 1)

- Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (priloga 1/A)

- Stanje in gibanje dolgoro¢nih finanénih nalozb in posojil (priloga 1/8)
- Izkaz prihodkov in odhodkov — dolocenih uporabnikov (priloga 3)

- Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nacelu denarnega toka (priloga 3/A)

- Izkaz racuna financnih terjatev in nalozb dolocenih uporabnikov (priloga 3/A-1)
- Izkaz racuna financiranja dolo¢enih uporabnikov (priloga 3/A-2)
- Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga 3/B)

Dodatne priloge ministrstva brez bilan¢nih izkazov:

- Obrazec 1: Delovni program 2024 —ZD LP,

- Obrazec 2: Izkaz prihodkov in odhodkov 2024 —ZD LP,

- Obrazec 3: Spremljanje kadrov 2024 -ZD LP,

- Obrazec 4: Porocilo o investicijskih vlaganjih 2024 —-ZD LP,
- Obrazec 5: Porocilo o vzdrZevalnih delih 2024 - ZD LP

RACUNOVODSKO POROCI LO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA:

L

Pojasnila k postavkam bilance stanja in prilogam k bilanci stanja
11, Sredstva
1.2, Obveznosti do virov sredstev
Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov
2.1 Analiza prihodkov (konti skupine 76)
22 Analiza odhodkov (konti skupine 46)
2.3. Poslovni izid
2.3.1 Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti

3. Porocilo o porabi sredstev poslovnega izida iz leta 2023
4. Predlog razporeditve ugotovljenega poslovnega izida za leto 2024

Podatki za leto 2023 so prikazani v EUR brez centov, za leto 2024 v EUR s centi.
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1. POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA IN PRILOGAM K BILANCI STANJA

SREDSTVA

A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLIANJU

Konti skupine 00 in 01 — Neopredmetena sredstva in dolgoroéne aktivne ¢asovne

razmejitve (AOP 002 in 003)

V bilanci stanja izkazujemo naslednja stanja:

NEOPREDMETENA SREDSTVA IN DOLG. ACR v EUR
konto Naziv konta 2023 2024 Indeks
003 Dolgorocne premozenjske pravice 320.811 348.689,85 108,69
01 Popravek vrednosti AOP 003 280.549 298.381,45 106,36
00-01 | Sedanja vrednost neopredmetenih sredstev 40.262 50.308,40 124,95

Nabavna vrednost neopredmetenih sredstev in dolgoroc¢nih aktivnih €asovnih razmejitev se je v letu
2024 povecala za 27.878,97 EUR (povecanje za nove nabave 29.522,55 EUR in zmanjsanje zaradi
odpisa 1.643,58 EUR).

Popravek vrednosti se je povecal za 17.832,68 EUR (povecanje za amortizacijo 19.476,26 EUR in
zmanjsanje zaradi odpisa 1.643,58 EUR). Sedanja vrednost znaSa 50.308,40 EUR.

Konti skupine 02 in 03 — Nepremicnine (AOP 004 in 005)

NEPREMICNINE v EUR

konto Naziv konta 2023 2024 Indeks
| 020 Zemljisca 39.297 39.297,23 100,00
! 021 Zgradbe 4.393.421 4.415.742,47 100,51
| 023 Nepremicnine v gradnji ali izdelavi 5.368 5.368,00 100,00
02 Skupaj AOP 004 4.438.086 4.460.407,70 100,50
| 03 Popravek vrednosti nepremicnin AOP 005 1.453.667 1.578.310,90 108,57
02-03 | Sedanja vrednost nepremiénin 2.984.419 2.882.096,80 96,57
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Nabavna vrednost nepremicnin se je v letu 2024 v primerjavi z letom 2023 povecala za 22.322,06
EUR in zna8a 4.460.407,70 EUR.

Nove nabave v letu 2024 so znaSale 22.322,06 EUR. Pred ambulanto v Sredis¢u ob Dravi smo izdelali
klanc¢ino za invalide z novim vhodom v vrednosti 11.333,09 EUR in nad prostori uprave Zdravstvenega
doma Ormoz zmenjali stre$no kritino v vrednosti 10.988,97 EUR.

Odpisana vrednost nepremicnin znasa 1.578.310,90 EUR, sedanja vrednost znasa 2.882.096,80 EUR.

Konti skupine 04 in 05 — Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva (AOP 006 in 007)

OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA v EUR
konto Naziv konta 2023 2024 Indeks
040 Oprema 3.198.003 3.437.794,51 107,50
041 Drobni inventar 492.847 542.691,79 110,11
04 Skupaj AOP 006 3.690.850 3.980.486,30 107,85
05 Popravek vrednosti opreme AOP 007 3.148.368 3.266.334,81 103,75
04-05 |Sedanja vrednost opreme 542.482 714.151,49 131,65

Nabavna vrednost opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev se je v letu 2024 povecala za
289.635,93 EUR (nove nabave 483.945,12 EUR, odpis 194.309,19 EUR) in znasa 3.980.486,30 EUR.

Odpisana vrednost znasa 3.266.334,81 EUR.

Sedanja vrednost znaSa 714.151,49 EUR in se je v primerjavi z letom 2023 povecala za 171.669,95
EUR.

Nove nabave opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev po kontih so naslednje:

NOVE NABAVE OPREME IN DRUGIH OPREDMETENIH OS.SREDSTEV v EUR
Konto Vrsta osnovnega sredstva Vrednost
0400015 Ostala medicinska oprema 108.624,35
040013 Oprema za transport in zveze 83.984,10
040010 Racunalniki in racunalniska oprema 69.880,78
0400013 Oprema in instrumenti v zobozdravstvu 46.525,08
040017 Pohistvo 15.492,86
040015 Oprema‘za vzdrzevanje, ciscenje, zracenje in 13.907,43
ogrevanje
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0400012 Fizioterapevtski aparati 11.150,34
Druga oprema, aparati, instrumenti in naprave

000110 (hladilniki, tehtnice) 320171
040005 Aparati funkcionalne diagnostike (EKG) 4.875,12
040006 Defibrilatorji 3.502,61
040002 Aparati za testiranje pljucnih funkcij (aspirator) 1.763,22
041000 - it

041100 Drobni inventar 91.464,04
Skupaj 483.945,12

B) KRATKOROCNA SREDSTVA (RAZEN ZALOG) IN AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Konti skupine 10 — Denarna sredstva v blagajni in takoj vnovéljive vrednostnice (AOP 013)

Denarna sredstva, ki jih prejmemo od fizi¢nih oseb za samoplacniske storitve, poloZimo na svoj
transakcijski racun isti dan oz. naslednji delovni dan.

Denarna sredstva v blagajni in takoj vnovcljive vrednostnice znasajo na dan 31.12.2024 961,78 EUR.
Denar na poti predstavlja 960 EUR in gotovina v blagajni 1,78 EUR.

Konti skupine 11 — Dobroimetje pri bankah in drugih financnih ustanovah (AOP 014)

Denarna sredstva na racunih znaSajo na dan 31.12.2024 1.805.871,40 EUR. To so sredstva na
transakcijskem racunu (IBAN SI56 0110 0600 7817 835 — Banka Slovenije).

Konti skupine 12 — Kratkorocne terjatve do kupcev (AOP 015)

Kratkorocne terjatve do kupcev znasajo 34.029,13 EUR. Stanje terjatev predstavlja 0,32 % celotnega
prihodka.

Neplacane terjatve ne ogroZajo likvidnosti zavoda.

Znesek spornih terjatev znaSa 1.571 EUR, katere so knjizene kot oslabitev vrednosti kratkoroc¢nih
terjatev do kupcev.
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Konti skupine 13 — Dani predujmi in varscine (AOP 016)

Dani predujmi in varS¢ine znasajo na dan 31.12.2024 20.223,25 EUR in se nanaSajo na vnaprejsnjo
placilo zamenjave Zaluzij poskodovanih od toce.

Konti skupine 14 — Kratkoro¢ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta (AOP
017)

KratkoroCne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta znasajo na dan 31.12.2024
97.259,48 EUR in so naslednje:

KRATKOROCNE TERJATVE DO UPORABNIKOV EKN v EUR
Zap.st. Naziv uporabnika EKN Znesek
a Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije 77.571,37
. Ministrstvo za zdravje, Ljubljana 8.065,86
3 Mlntstr:stvo za finance, Upravljalec sredstev sistema 3.635,96
EZR driave
4. Urad Vlade RS za oskrbo in integracijo migrantov 2.040,58
5. Univerza v Ljubljani, Fakulteta za druzbene vede 2.022,15
6. Univerzitetni klini¢ni center Maribor 1.575,50
7. Osnovna 5ola Cirkulane - Zavré 728,70
8. Zdravstveni dom Ptuj 309,27
9. Republika Slovenija, Upravna enota Ormoz 298,80
10. Obcina Ormoz 178,60
11. Psihiatri¢na bolnisnica Ormoz 129,20
12. Zdravstveni dom dr. Adolfa Drolca Maribor 120,72
13. Ljudska univerza Ormoz 116,90
14. Zdravstveni dom Ljutomer 109,24
15. Osnovna Sola Ormoz 89,30
16. Lekarna Ormoz 88,60
17 Zav?d za‘usposabljanje, delo in varstvo dr. Marijana 88,60
Borstnarja Dornava
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18. Zavod Republike Slovenije za Solstvo 52,90

19. Splosna bolnisnica dr. Jozeta Potréa Ptuj 20,00

20. Univerzitetni klinicni center Ljubljana 17,23

Uporabniki enotnega kontnega nacrta poravnavajo svoje obveznosti v dogovorjenem roku.

Konti skupine 17 — Druge kratkorocne terjatve (AOP 020)

Druge kratkorocne terjatve znasajo na dan 31.12.2024 124.455,99 EUR in so naslednje:

DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE v EUR
konto Naziv konta 2023 2024 Indeks
170 .Krat.kor.c.)éne terjatve do drzavnih in drugih 80.719 122.631,53 151,92
institucij
175 Druge kratkorocne terjatve 2.382 1.824,46 76,59
17 Skupaj 83.101 124.455,99 149,76

Na kontu 170 — kratkoro¢ne terjatve do drzavnih in drugih institucij imamo nadomestila pla¢ za
boleznine nad 30 dni, za nego in spremstvo v breme ZZZS v vrednosti 115.578,83 EUR in terjatve za
davek od dohodkov pravnih oseb v vrednosti 7.052,70 EUR.

Na kontu 175 — ostale kratkorocne terjatve imamo kratkorocne terjatve do delavcev v vrednosti
1.794,49 EUR in sicer za malice, ki se povrnejo kot odtegljaj pri placi za december 2024 v vrednosti
1.690 EUR in terjatev za vralilo sorazmernega dela regresa zaradi prekinitve delovnega razmerja
konec leta v vrednosti 104,49 EUR in kratkorocne terjatve za placila kupcev s placilnimi karticami v
vrednosti 29,97 EUR.

98




Konti skupine 19 — Aktivne ¢asovne razmejitve (AOP 022)

Aktivne ¢asovne razmejitve znasajo na dan 31.12.2024 14.038,70 EUR in so naslednje:

AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE v EUR
konto Naziv konta 2023 2024 Indeks
190 Kratkoro¢no odlozeni odhodki 1.811 1.894,83 104,63
191 | Prehodno nezaracunani prihodki 13.288 12.143,87 91,39
19 Skupaj 15.099 14.038,70 92,98

Kratkoro¢no odloZeni odhodki predstavljajo vnaprej pla¢ano storitev najema DPO — nudenje storitve
pooblas¢ene osebe za varstvo podatkov in prisotnost na dveh obcinskih informativnih tablah Obcine
Ormoz.

Prehodno nezaratunani prihodek predstavlja vrednost povracila sredstev specializacije iz klinicne
psihologije za obdobje 10-12 2024. Zahtevek je bil na Ministrstvo za zdravje poslan februarja 2025.

C) ZALOGE

Stanje zalog na dan 31.12.2024 znasa 27.502,04 EUR.

Zalogo predstavlja osebna, varovalna, zas¢itna in medicinska oprema. To so maske, rokavice, kape —
pokrivala za enkratno uporabo, kombinezoni Tayvek za enkratno uporabo, zas¢itne previeke za
cevlje, zascitni plasci, vizirji, mila in razkuzila.

Na zalogi imamo Se 54 zascitnih plas¢ev v vrednosti 189,54 EUR, ki smo jih prejeli s strani Ministrstva
za zdravje v letu 2021.

Ves material namenjen takojSnji porabi, damo v stroSek zadnjega v mesecu po metodi tehtanih
povprecnih cen.
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OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Konti skupine 21 - Kratkorocne obveznosti do zaposlenih (AOP 036)

Kratkorocne obveznosti do zaposlenih znasajo na dan 31.12.2024 542.271,06 EUR in se nanasajo na:

e obveznost za izplacilo pla¢ za mesec december 2024. Obveznost do zaposlenih je bila v celoti
poravnana 10. januarja 2025, prispevki in akontacija dohodnine 15. januarja 2025.

Konti skupine 22 — Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev (AOP 037)

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev znasajo na dan 31.12.2024 216.141,36 EUR.

Obveznosti do dobaviteljev poravnavamo v roku od 15 do 60 dni.

Konti skupine 23 — Druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja (AOP 038)

Druge kratkoroéne obveznosti iz poslovanja znaSajo na dan 31.12.2024 134.158,23 EUR in se
nanasajo na naslednje obveznosti:

DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA v EUR

konto Naziv konta 2023 2024 Indeks
230 | Kratkorocne obveznosti za dajatve 96.379 101.078,40 104,88
234 | Ostale kratkorocne obveznosti iz poslovanja 17.553 26.215,61 149,35

Obveznosti na podlagi odtegljajev od

2
A8 prejemkov zaposlenih

5.747 6.864,22 119,44

23 Skupaij 119.679 134.158,23 112,10

Kratkorocne obveznosti za dajatve v vrednosti 101.078,40 EUR predstavljajo prispevki na bruto place
v vrednosti 85.337,06 EUR, obveznosti za prispevke in davke po podjemnih pogodbah za mesec
december 2024 v vrednosti 15.675,38 EUR, prispevki za nagrade Studentom 16,29 EUR in RTV
prispevek 49,67 EUR.

Ostale kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja v vrednosti 26.215,61 EUR zajemajo obveznosti za neto
izplaCilo po podjemnih pogodbah za december 2024 v vrednosti 19.050,93 EUR, obveznosti za
dodatno kolektivno pokojninsko zavarovanje zaposlenih v znesku 6.214,41 EUR, obveznost za
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izplacilo kadrovskih Stipendij v vrednosti 800 EUR in obveznost za neto izpladilo nagrad Studentom v

vrednosti 150,27 EUR.

Obveznosti na podlagi odtegljajev od prejemkov zaposlenih na dan 31.12.2024 znasajo 6.864,22 EUR

(pla¢a za december 2024).

Konti skupine 24 — Kratkorocne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega naérta

(AOP 039)

Kratkorotne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nadrta znaSajo na dan 31.12.2024

158.846,86 EUR in se nanasajo na naslednje obveznosti:

KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV EKN v EUR
konto Naziv konta 2023 2024 Indeks
240 Kratkorane obvez?ostl dclvneposredmh 148 64,00 4324
uporabnikov proracuna drzave
Kratkoro¢ i i
sa4 rat orolrcne obvez?ostn dOI\E‘pOSI’Eanh 80 100,00 125,00
uporabnikov proracuna obcine
Kratkorocne obveznosti do posrednih
2 uporabnikov proratuna drzave BSned 2315548 90,59
243 Kratkoro:":ne obvezr:nosti do.;?osrednih 9.029 14.050,40 155,61
uporabnikov proracune obcine
244 | Kratkorocne obveznosti do ZZZS in ZPIZ 0 121.474,03
24 Skupaj 34.820 158.846,86 456,19
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Konti skupine 29 — Pasivne ¢asovne razmejitve (AOP 043)

Na kontih podskupine 290 — vnaprej vracunani odhodki

Izkazujemo v naprej vracunane stroske za vzdrzevalna dela, ki jih bomo izvajali v letu 2025 v vrednosti
500.000 EUR in ostale vnaprej vracunane odhodke v vrednosti 65.086,14 EUR.

VNAPREJ VRACUNANI ODHODKI v EUR

Opis Znesek

Vnaprej vracunani odhodki za investicijsko prenovo objekta

; 0
na Ptujski cesti 31, Ormoz — »vila« SOR.000

Vnaprej vracunani odhodki za nadomestno izpolnitev kvote

z : 34.579,25
za invalide

Vnaprej vracunani odhodki za redno delovno uspesnost
zaposlenih za obdobje od 01.10.2024 do 31.12.2024 in 29.741,79
redno delovno uspesnost placne skupine B za leto 2024

Vnaprej vracunani odhodki za nadurno delo, izplacano pri

765,10
plaéi za januar 2025 !
Skupaj 565.086,14
|
Na kontih podskupine 291 - kratkorocno odlozeni prihodki
Izkazujemo kratkorocno odlozene prihodke v vrednosti 20.412,79 EUR.
KRATKOROCNO ODLOZENI PRIHODKI v EUR
Opis Znesek
Kratkoro¢no odlozeni prihodki - prejem zavarovalnine za 20.223,25

strosek sanacije v letu 2025

Kratkorocno odlozeni prihodki - sofinanciranje nabave
osebne varovalne opreme (OVO) za operacijo COVID-19 - 189,54
Ministrstvo za zdravje - v letu 2021

Skupaj 20.412,79
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E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI

Konti skupine 92 — Dolgorocne pasivne casovne razmejitve (AOP 047)

Konti podskupine 922 — prejete donacije, namenjene nadomesc¢anju stroSkov amortizacije:

PREJETE DONACUE, NAMENJENE NADOMESCANJU STROSKOV AMORTIZACIE v EUR
Nairien (donator] Stanje nadan | PoveCanjev | Zmanjsanjev | Stanje nadan
31.12.2023 letu 2024 letu 2024 31.12.2024

Obnm{:i ZD - oI‘<na, fasada (Vlasta 1.076 0 56,40 1.019,72
Zupani¢ Domajnko)
Pregledna n:uza (Eurodesign Apace 42 0 41,48 0,00
d.o.o., Apace)
Osnov.no sredstvo (Vlasta Zupanic 217 0 108,68 108,70
Domajnko)
Ultrazvok (Krka d.d., Novo mesto) 2.774 0 924,72 1.849,64
Medicinski hladilnik (Pfizer Ljubljana) 2.594 0 778,22 1.815,87
Musca ventilator (Medicop d.o.o., 5 428 0 728,52 1.699,59
Murska Sobota)

Skupaj 9.131 0 2.638,02 6.493,52

Stanje prejetih donacij, namenjene nadomescanju stroskov amortizacije

9.131 EUR.

V letu 2024 nismo prejeli nobene donacije.
Amortizacija v letu 2024 je znasala 2.638,02 EUR.
Stanje na dan 31.12.2024 je 6.493,52 EUR.

Poslovno porodilo Zdravst

venega doma Ormoz za leto 2024

na dan 31.12.2023 je bilo
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Konti skupine 93 — Dolgoroéne rezervacije (AOP 048)

Na kontih podskupine 931 - dolgoro¢ne rezervacije iz naslova dolgoroéno vnaprej vracunanih

odhodkov izkazujemo dolgorocne rezervacije v znesku 668.681,15 EUR.

DOLGOROCNE REZERVACIJE - DOLG. VNAPREJ VRAC. ODH. v EUR

Stanje oz. sprememba Znesek
stanje na dan 31.12.2023 1.217.833,00
Crpa.njt.e in fiel‘na t?dErava t.iolgorc.l.éne rezervacije za 495.15185
specializacijo iz klini¢ne psihologije
Odprava dolgorocne rezervacije za tozbe, odskodnine -45.000,00
Odprava dolgorocne rezervacije za preoblikovanje NMP -9.000,00
stanje na dan 31.12.2024 668.681,15

Na dan 31.12.2024 izkazujemo dolgorocno rezervacijo za specializacijo iz klini¢ne psihologije. Imamo
tri specializantke, ki jih izobraZzujemo iz lastnih sredstev.

Poslovno por

oc€ilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024
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Konti skupine 980 — Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna
sredstva (AOP 056)

Stanje obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva znasa na dan
31.12.2024 3.088.280,63 EUR (Obcina Ormoz 2.767.497,76 EUR, Obcina Sveti Tomaz 264.402,29 EUR
in Obcina Sredisce ob Dravi 56.380,58 EUR).

Povecanja in zmanjSanja stanja so bila med letom naslednja:

OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA OS v EUR
Stanje oz. sprememba Znesek
stanje na dan 31.12.2023 2.504.608
+ prenos poslovnega izida iz leta 2023 po sklepu sveta zavoda 584.139,77
+ Obcina Ormoz - sofinanciranje nakupa novega UZ aparata za potrebe
. . . 46.952,39
dispanzerja za Zenske
+ Ministrstvo za okolje, podnebje in energijo - sofinanciranje nakupa
vozila Peugeot NOVI 208 - e ACTIVE - sofinanciranje iz Sklada za
G : ; L 16.262,00
podnebne spremembe v visini razlike med ceno vozila na bencinski oz.
dizelski pogon in vozila na elektriéni pogon
+ Obcina Sredisce ob Dravi - sofinanciranje izdelave klancine za invalide
. =4 ; 8.776,00
z novim vhodom pred ambulanto v Sredis¢u ob Dravi
+ Obcina Sveti Tomaz - sofinanciranje nakupa intraoralnega skenerja za
. 8.573,00
potrebe zobozdravstvenih ambulant
- zmanjsanje stroskov amortizacije, ki se nadomesc¢a v breme obveznosti 81.030.08
do virov sredstev (del konta 4629) T
stanje na dan 31.12.2024 3.088.280,63
Konti skupine 985 — Presezek prihodkov nad odhodki (AOP 058)
PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI v EUR
Stanje oz. sprememba Znesek
stanje na dan 31.12.2023 584.139,77
- prenos poslovnega izida iz leta 2023 za nabavo osnovnih sredstev v letu
2024 po izdanem sklepu Sveta zavoda na 22. redni seji, dne 07.03.2024 na -584.139,77
podskupino 980 (Sklep st. 4)
+ presezek prihodkov nad odhodki z upostevanjem davka od dohodka v letu 370.526,72
2024
stanje na dan 31.12.2024 370.526,72
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IZVENBILANCNE EVIDENCE

Na kontih izven bilan¢ne evidence vodimo stanja prejetih banc¢nih garancij pri javnih narodilih.
Skupna vrednost prejetih ban¢nih garancij na dan 31.12.2024 znasa 124.729,30 EUR.

Vrednosti po posameznih podjetjih so naslednje:

BANCNE GARANCUE v EUR
Podjetje Znesek

Petrol d.d., Ljubljana 19.626,89
Endava d.o.0., Ljubljana 17.084,65
Medicop d.0.0., Murska Sobota 16.729,11
Lekarna Ormoz 14.910,95
Prodent int., d.o.o0., Ljubljana 14.330,76
Sanolabor d.d., Ljubljana 14.292,46
Interexport d.o.o., Komenda 8.936,00
Mediasi d.o.o., Ljubljana 5.023,48
Simps’s d.o.o0., Trzin 3.414,99
Mladinska knjiga Zalozba d.d., Ljubljana 2.525,22
Axon lab d.o.0., Slovenska Bistrica 2.092,48
Extra Lux d.o.o0., Ljubljana 1.452,00
| Venofarmacija d.d., Celje 1.320,65
Combic d.o.0., Podnanos 1.131,68
Meditrade d.o.0., Ljubljana - Crnuge 706,79
Edman d.o.o., Koper 487,71
Cardio d.o.0., Ljubljana 465,76
Medimpeks trgovina in zastopstvo d.o.o0., Sempeter 176.09

pri Gorici '
Iris d.o.0., Ljubljana 14,92
Formadent d.0.0., Sempeter pri Gorici 6,71
Skupaj 124.729,30
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2. POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV

ANALIZA PRIHODKOV

Celotni prihodki doseZeni v letu 2024 so znasali 10.698.106,10 EUR in so bili za 10,15 % visji od
doseZenih v letu 2023 in 10,39 % vi$ji od nacrtovanih.

Tabela 43 Struktura prihodkov

Struktura prihodkov

Ostali prihodki iz
_poslovanja; 16,32

Finanéni
prihodki; 0,49

Drugi prihodki;
0,13

A) PRIHODKI OD POSLOVANIA

Prihodki od poslovanja so znasali 10.627.028,28 EUR in predstavljajo 99,34 % deleZ glede na celotne
prihodke za leto 2024.

PRIHODKI OD POSLOVANJA v EUR

IND IND
REALIZACUA REALIZACIJA | real. 24 | real. 24
PRIHODKI 2023 PLAN 2024 2024 Jreal. | /plan STR.
23 24

Prihodki iz obveznega

; 7.242.298 | 8.728.701| 8.881.507,28| 122,63 | 101,75|83,02
zavarovanja

'Prihodki iz dodatnega

: 3 1.490.413 0 663,42 0,04 0,01
prostovoljnega zavarovanja
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Frihodki od: samegtatnlisow v 72.842 71.713 68.553,88| 94,11| 9559| 0,64
zobozdravstvu
Pribodid d;prejetiradrav, b 41.228| 41639 50.415,87 | 122,29 121,08| 0,47
placa ZZZS
PfIhCIC!kI za opravljene storitve iz 6.688 5701 1.817,00 2717 31,87| 0,02
proracuna RS
Prihodki od prejetih donacij za
strokovno izobrazevanje, 3.589 5.000 738,41| 2057| 14,77| 0,01
material, investicijsko
vzdrZevanje in drobni inventar
Prihodki od konvencij 145.492 154.133 185.857,89 | 127,74 | 120,58 | 1,74
Opravljanje mrliskih ogledov 8.761 8.536 8.765,33 | 100,05| 102,69| 0,08
RIS GRSk iz asriinia 53.340 54.104 53.815,80 | 100,89| 99,47| 0,50
sredstva
Prihodki laboratorija, RTG zob, 54.434 53.686 66.124,00| 121,47 123,17| 0,62
ortopan
PHEOGK! 2 VBN Prosioi £ 5.988 6.101 8.265,87 | 138,05| 135,48/ 0,08
pranje perila in za sterilizacijo
Povrnitev stroskov sodisce,
pripravnistvo, specializacije, 225.804 286.762 351.634,48 | 155,73 | 122,62 3,29
dezurstvo
Povrnitev stroskov za pomoZno
policijo in zdravstvena oskrba 5.647 5.979 7.121,82| 126,11| 119,11 0,07
oseb iz Ukrajine
reibodksod disparzena ) 141181 132.902| 123.824,65| 87,71 93,17| 1,16
medicino dela
Dodatki za posebne obremenitve
in dodatek za izbiro specializacije 91.235|  69.881 25.883,18| 2837| 137,04 024
iz druzinske medicine, povrnjeni s
strani Ministrstva za zdravje
Medicinska in varovalna oprema
- Ministrstvo za zdravje, Zavod RS 1.305 0 6.779,60 | 519,34 0,06
za blagovne rezerve
Prsl’lodka od ZZZS za nadomestila 0 0 104.445,46 0,98
plac
Ostali prihodki 38.085 34.691 52.176,69| 137,00 | 150,40| 0,49
Odprava pasivnih ¢asovnih
razmejitev in dolgorocnih 0 0 628.637,65 5,88
rezervacij

Skupaj 9.628.331| 9.659.529| 10.627.028,28 | 110,37 | 110,02 99,34

Najvedji delez prihodkov v letu 2024 predstavljajo prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja
in so znasali 8.881.507,28 EUR in so bili za 22,63 % visji od dosezenih v letu 2023 in 1,75 % visji od
nacrtovanih. Delez v celotnih prihodkih znasa 83,02 %.

Poslovno porocilo Zdravstvenega doma Ormoz za leto 2024
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0d 01.01.2024 ni ve¢ dodatnega prostovoljnega zavarovanja, vse se krije iz obveznega zavarovanja. V
letu 2024 smo imeli 663,42 EUR teh prihodkov. Nanasali so se na storitve, ki so se pricele v letu 2023
in zakljucile v letu 2024, predvsem v dejavnosti fizioterapije.

Prihodki za opravljene storitve iz proracuna RS v vrednosti 1.817 EUR predstavljajo prihodke za
opravljena testiranja SARS-CoV-2 in cepljenja proti COVID-19.

V letu 2024 smo prejeli brezplaéno material v vrednosti 738,41 EUR.

Prihodki od zakupnin za osnovna sredstva so znasali 53.815,8 EUR in so se povecali za 0,89 % v
primerjavi z letom 2023 in predstavljajo 0,50 % vseh prihodkov. Ti prihodki zajemajo najemnino
prostorov s funkcionalnimi stroski, ki jih imajo v uporabi koncesionarji

Prihodki laboratorijskih storitev in RTG zob in ortopana, ki jih izvajamo za koncesionarje v
Zdravstvenem domu Ormoz so znasSali 66.124 EUR in so se povecali za 21,47 % v primerjavi z letom
2023.

Prihodki od povracil stroskov pripravnikov znasajo 86.852,32 EUR in so visji za 142,02 % v primerjavi z
letom 2023, prihodki od povracil stroskov specializantov znasajo 251.007,55 EUR in so visji za 40,12 %
v primerjavi z letom 2023.

Strodke plac pripravnikov in specializantov dobimo povrnjene s proracuna Republike Slovenije.

Prihodki za zdravstveno oskrbo oseb iz Ukrajine so v letu 2024 znasali 7.121,82 EUR. Osebe, ki jim je
priznana zacasna zascita, so upravicene do nujne medicinske pomodi, nujnega resevalnega prevoza,
imajo pravico do nujne zobozdravstvene pomoci, neodloZljivih storitev specialisticno ambulantnih
dejavnosti, zdravstvenega varstva Zensk in obveznih zdravstvenih pregledov pred vkljucitvijo v
izobraZevanje in v ¢asu izobraZevanja v osnovni oziroma srednji $oli. Stroske teh storitev nam povrne
Urad Vlade RS za oskrbo in integracijo migrantov.

Prihodki dispanzerja za medicino dela, prometa in Sporta so v letu 2024 znasali 123.824,65 EUR in so
manjsi za 12,29 % v primerjavi z letom 2023.

V letu 2021 nam je Ministrstvo za zdravje sofinanciralo nabavo osebne varovalne opreme (OVO) za
operacijo COVID-19 (maske, rokavice, kape — pokrivala, zas¢itne previeke za Cevlje, zaicitne plasce,
razkuzila) in prejeli smo maske FFP2 iz Zavoda RS za blagovne rezerve. Vrednost opreme, ki smo jo
porabili v letu 2024 je zna3ala 6.779,60 EUR.

Od leta 2024 se nadomestila place med zacasno zadrzanostjo od dela, ki jih povrne ZZZS, prikazujejo
med prihodki. Ti prihodki so v letu 2024 znasali 104.445,46 EUR.

Med ostale prihodke so zajeti prihodki za samoplacniske storitve, opravljene podjetjem in fizicnim
osebam, izvajanje mentorstva za klinicno prakso Studentov, opravljanje odvzemov krvi za policijo,
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prihodki najema oglasnega prostora in povrnitev obratovalnih stroskov za avtomat za kavo, prigrizke
in hladne napitke. Ti prihodki so znasali 52.176,69 EUR in so visji za 37 % v primerjavi z letom 2024.

V letu 2024 smo odpravili pasivne ¢asovne razmejitve v vrednosti 174.637,65 EUR in dolgorocne

rezervacije v vrednosti 454.000 EUR.

B) FINANCNI PRIHODKI

Financni prihodki so znasali 52.013,73 EUR in predstavljajo 0,49 % delez v celotnih prihodkih.

FINANCNI PRIHODKI v EUR
IND IND
REALIZACIIA REALIZACIJA real. 24 | real. 24
R.
PRIHODKI 2023 PLAN 2024 2024 /real. / plan ST
23 24
Finan¢ni prihodki 35.996 16.304 52.013,73 | 144,50 319,02| 0,49

Prihodki predstavljajo obresti za prosta denarna sredstva na podracunu, prejeta s strani Upravljalca
sredstev sistema EZR drzave v vrednosti 52.013,50 EUR in parske izravnave v vrednosti 0,23 EUR.

C) DRUGI PRIHODKI

Drugi prihodki so zna$ali 13.515,46 EUR in predstavljajo 0,13 % celotnih prihodkov.

DRUGI PRIHODKI v EUR
IND | IND
REALIZACIJA REALIZACUA | real. 24 | real. 24
! PRIHODKI e PLAN 2024 iz Trea | Jobn | ST
| 23 24
Drugi prihodki 30.530 14.155 1351546 4427| 9548 0,13

Ti prihodki so prejete odSkodnine iz zavarovanja premozenja.

¢) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI
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Prevrednotovalni poslovni prihodki v vrednosti 5.548,63 EUR predstavljajo 0,05 % celotnih prihodkov.

PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI v EUR

IND IND
REALIZACIJA REALIZACIJA | real. 24 | real. 24
PRIHODKI 2023 PLAN 2024 5024 Jreal. | /plan STR.
23 24
Prevrednotovalni poslovni
ihodki - plail e
prihudd = platilo/sporsib ieritey 17.767 1.520 5.548,63 | 31,23| 365,04 0,05

in prodaja opredmetenih
osnovnih sredstev

Gre za prihodke od placil spornih terjatev v vrednosti 1.852,37 EUR, prodajo vozila Ford Galaxy, letnik
2011, prevoZenih km 661.210 v vrednosti 500 EUR, prodajo odpadnega bakra zaradi zamenjave
streSne kritine v vrednosti 3.060 EUR in prodaja jekla — odpisane kartotecne omare, postelje, mize,
stole, koSe,... v vrednosti 136,26 EUR.

Poslovno porocilo Zdravstvenega doma Ormoi za leto 202
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ANALIZA ODHODKOV

Celotni odhodki doseZeni v letu 2024 so znasali 10.323.848,74 EUR in so bili za 13,21 % visji od
doseZenih v letu 2023 in za 7,21 % visji od nacrtovanih.

Po glavnih postavkah so bili odhodki poslovanja nasledniji:

Tabela 44 Struktura odhodkov

Struktura odhodkov

_—Amortizacija; 3,61

4 _Drugi stroskiin
e
odhodki; 0,29

Stroski materiala;
9,05

E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (AOP 871)

Stroski blaga, materiala in storitev so v letu 2024 znaSali 3.228.220,11 EUR in so bili za 24,31 % visji
od doseZenih v letu 2023 in 22,40 % vi3ji od nacrtovanih. Delez v celotnih odhodkih znasa 31,27 %.

Stroski materiala AOP 873 (konto 460) so v celotnem zavodu v letu 2024 znasali 934.277,72 EUR in so
bili za 16,71 % visji od dosezenih v letu 2023 in za 8,56 % visji od nacrtovanih. DeleZ glede na celotne
odhodke zavoda znasa 9,05 %.
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STROSKI MATERIALA v EUR
IND IND
REALIZACIA REALIZACIIA |real. 24 | real. 24
ODHODKI 2023 PLAN 2024 2024 Jreal. / plan STR.
23 24
PORABLIENA ZDRAVILA IN
ZDRAVSTVENI MATERIAL 534.190 571.761 626.516,78 | 117,28 | 109,58 | 6,07
Porabljena gotova zdravila 72.367 74.186 79.150,06 | 109,37 | 106,69| 0,77
Ampulirana zdravila 81.123 85.988 109.609,01 | 135,11 | 127,47 | 1,06
Obvezilni material 69.837 77.272 68.795,00| 98,51 89,03 | 0,67
Porabljen laboratorijski material 151.223 167.123 196.839,65 | 130,17 | 117,78 | 1,91
Ostali zdravstveni material 70.449 75.241 88.659,26 | 125,85| 117,83 | 0,86
Kovine 1.134 1.346 226,49 15,97 16,83 | 0,00
Akril. mat. in porcelan za protetiko 278 92 1.411,76 | 507,96 |1.534,52 | 0,01
::'g’;""‘ MRl vIsRoiRetyen) 27.034 27.427|  22.409,90| 82,89| 81,71| 0,22
Ostali zobozdravstveni material 60.745 63.086 59.416,65| 97,81 94,18 | 0,58
PORABLIEN DRUGI MATERIAL 95.726 96.991 126.059,84 | 131,69 | 129,97 | 1,22
Feraalien drighazdrevsiyen) 14.012 13341|  22.840,90 | 163,01 171,21| 0,22
material
Porabljen pisarniski material 41.808 41.381 50.430,98 | 120,63 | 121,87 | 0,49
Praing I clodia Stecetva I 13.337 15.424| 19.930,84 | 149,44| 129,22| 0,19
sredstva za osebno higieno
Porabljena voda 10.116 10.091 11.627,60 | 114,94 | 115,23| 0,11
Porabljen material za dezinficiranje 16.453 16.754 21.229,52 | 129,03 | 126,71 | 0,21
MATERIAL ZA POPRAVILA IN
VZDRIEVANJE 8.295 12.465 11.202,49 | 135,06 89,87 | 0,11
PORABLJENA ENERGIJA 158.831 176.756 165.637,47 | 104,29 93,71 | 1,60
Porabljena nabavijena elektricna 66.336 65.852|  70.095,11| 105,67| 106,44 | 0,68
energija
Marabljenis pogpnsko gorivos 62.551 66.026|  64.936,34 | 103,81 98,35| 0,63
transportna sredstva
Kurivo porabljeno za ogrevanje 29.945 44.878 30.606,02 | 102,21 68,20 0,30
STROSKI STROKOVNE LITERATURE 3.458 2.654 4.861,14 | 140,58 183,16 | 0,05
Stroski materiala 800.500 860.627 934.277,72 | 116,71 | 108,56 9,05

Stroski storitev AOP 874 (konto 461) so v letu 2024 znasali 2.293.942,39 EUR in so bili za 27,69% visji
od dosezenih v letu 2023 in 29,11 % visji od nacrtovanih. Delez glede na celotne odhodke znasa 22,22
%.
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STROSKI STORITEV v EUR
IND IND
ODHODKI REALIZACIJA PLAN 2024 REALIZACIJA real. 24 / real. 24 STR.
2023 2024 real. 23 / plan
24
PREVOZNE STORITVE 37.451 53.652 50.054,57 133,65 93,29| 0,48
Postne storitve 24.557 25.448 35.603,84 144,99 | 13991 0,34
Telefonske storitve 12.895 28.204 14.450,73 112,07 51,24| 0,14
STORITVE VZDRZEVANJA 182.567 301.100 675.392,82 369,94 | 22431 6,54
Storitve za sprotno vzdrievanje
medicinske in nemedicinske 143.117 163.100 149.019,06 104,12 91,37 | 1,44
opreme
Storitve za investicijsko
e 39.450 138.000 526.373,76 | 1.334,30| 381,43| 5,10
ZAVAROVALNE PREMUE 52.710 64.266 59.423,35 112,74| 92,46 0,58
::t":rjig;?hzz‘;?;g;a”je 17.689|  20479|  21.799,56| 123,24| 10645 0,21
S;iirrije za zavarovanje motornih 30883 39.506|  33.47631| 10840| 8474| 0,32
Premije za zavarovanje delavcev 1.500 1.552 1.390,00 92,67 89,56 | 0,01
Zavarovanje pravne zasCite 2.638 2.729 2.757,48 104,55 | 101,04| 0,03
ZAKUPNINE, NAJEMNINE 9.981 9.556 11.874,29 118,97 | 124,26 | 0,12
:Lﬁ%?i;‘;;;ﬁz:::;%c:‘:; A 3.552 6.060 7.814,01 219,96 | 128,94 0,08
STROSKI PLACILNEGA PROMETA 1.099 1.004 1.095,03 99,64 | 109,07 | 0,01
Stroski placilnega prometa 264 268 334,15 126,66 | 124,68 | 0,00
Stroski za bancne storitve 835 736 760,88 91,10 | 103,38| 0,01
ZDRAVSTVENE STORITVE 581.341 623.705 631.229,42 108,58 | 101,21| 6,11
Laboratorijske storitve 143.316 137.112 151.918,08 106,00 | 110,80| 1,47
Zobotehnicne storitve 206.980 247.117 209.845,99 101,38 | 84,92| 2,03
Ostale zdravstvene storitve 125.000 139.505 101.876,55 81,50 73,03| 0,99
?:i:::;g}\ 2:.?”&’ nostaio delo 106.045 99.971| 167.588,80| 158,04 167,64 1,62
g'cr:g:(’:):NO ZORRAZEVAINE = 9.790 9.926 15.123,65 154,48 | 152,36| 0,15
STROKOVNO IZPOPOLNJEVANIE 68.459 69.269 94.758,10 138,42 | 136,80| 0,92
DRUGE STORITVE 501.920 254.479 267.287,29 53,25 | 105,03| 2,59
Odvoz smeti 29.666 29.898 30.665,68 103,37 | 102,57| 0,30
Racunalniske storitve 71.698 73.745 85.303,19 118,98 | 115,67| 0,83
Storitve za varstvo pri delu 4.099 4.497 5.893,29 143,77 | 131,05| 0,06
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Ostale storitve 396.456 146.339 145.425,13 36,68 99,38 1,41
1ZPLACILA PO PODJEMNIH
POGODBAH, DELO PREKO 347.595 383.743 479.889,86 138,06 | 125,06 | 4,65
STUDENTSKEGA SERVISA
Stroski storitev 1.796.465| 1.776.760| 2.293.942,39 127,69 | 129,11 | 22,22
Stroski izvajanja zdravstvenih storitev preko podjemnih pogodb:
IZVAJANJE ZDRAVSTVENIH STORITEV PREKO PODJEMNIH POGODB v EUR
Ll zdravstven;h Vrste zdravstvenih storitev Strosek v letu 2024 ; §tl=:'VI|0
storitev izvajalcev
Lastni zaposleni Izvajanje mrliskih ogledov 18.350,68 4
Zunaniji izvajalci Okulisti¢na ambulanta 123.283,00 5
Zunanji izvajalci Ultrazvok 87.018,08 5
Ambulantna obravnava v
Zunanji izvajalci okviru centrov za dusevno 55.601,59 3
zdravje odraslih
Zunaniji izvajalci Dezurna sluzba 3a 49.308,89 3
Zunaniji izvajalci ORL ambulanta 31.743,05 1
Zunaniji izvajalci Rentgen 27.761,29 1
Zunanji izvajalci Pnevmologija 21.314,16 1
Zunaniiizvajaici Zobo.zdravstvena dejavnost za 7.626,05 3
miadino
Zunanji izvajalci Dlspanzer za' Heglcing ueld; 5.026,38 1
prometa in Sporta
Zunaniji izvajalci Farmacevtsko svetovanje 3.170,58 1
Zunaniji izvajalci Ortopedska ambulanta 1.489,65 1
Zunanji izvajalci Antikoagulantna ambulanta 748,16 1
Zunaniji izvajalci Center. AR disevrR R 711,03 1
odraslih - mentorstvo
Zunanji izvajalci Izvajanje mrliskih ogledov 627,12 1
Skupaj 433.779,71 32
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Stroski izvajanja zdravstvenih storitev preko s.p. in d.o.0:

IZVAJANJE ZDRAVSTVENIH STORITEV PREKO S.P. IN D.0.0. v EUR
Vrste zdravstvenih storitev RERRiEER) , §t§vslo
2024 izvajalcev

Zobotehnicne storitve 209.845,99 1

Zdravnik v dezurni sluzbi 3a 163.155,26 4

?edopsmlat?r v centru za dusevno zdravje otrok 65.301,37 1

in mladostnikov

Pnevmolog 17.682,36 1

Psihiater v centru za dusevno zdravje odraslih 8.855,85 1

Farmacevtsko svetovanje 7.826,00 1

Zobo.zdravmk v zobni ambulanti za odrasle in 689,85 1

mladino

Ultrazvok 222,00 1

Cepljenje 48,00 1
Skupaj 473.626,68 12

F) STROSKI DELA (AOP 875)

Stroski dela so v letu 2024 znasali 6.693.084,41 EUR in so bili za 9,36 % visji od dosezenih v letu 2023
in 1,74 % visji od nacrtovanih. DeleZ v celotnih odhodkih znasa 64,83 %.
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STROSKI DELA v EUR
IND IND
REALIZACUA REALIZACIJA |real. 24 | real. 24

ODHODKI 2023 PLAN 2024 2024 freal. | /plan STR.

23 24
Plaée in nadomestila plaé 4.748.867 | 5.075.409 | 5.106.018,00 | 107,52 | 100,60 | 49,46
Redno delo s splosnimi dodatki 2.725.251 2.992.343| 3.082.930,81| 113,12| 103,03 |29,86
Nadurno delo 364.091 366.250 423.917,68| 116,43 | 115,75| 4,11
Nadomestila (dopust, boleznine) 920.881 958.953 | 1.156.575,85| 125,59 | 120,61 (11,20
Dodatek za delo v izmeni 24.597 25.433 36.825,08 | 149,71 | 144,79| 0,36
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Redna delovna uspesnost, delovna
uspe$nost za povecan obseg dela,
za posebne projekte, dodatek za
povecan obseg dela za posebne
obremenitve, delovna uspesnost
zaradi prodaje blaga in storitev na
trgu in dodatek za izbiro
specializacije iz druZinske medicine

714.048 732.431 405.769,58 | 56,83 55,40 3,93

Prisievid xa socising vamost 822.237| 875.180| 892.316,09| 108,52 | 101,96| 8,64

delodajalcev

Drugi stroski dela 549.007 627.966 694.750,32 | 126,55| 110,64 | 6,73
Prevoz na delo 134.375 139.706 148.359,56 | 110,41 | 106,19 | 1,44
Malice 185.674 191.557 218.472,90 | 117,67 | 114,05| 2,12
Jubilejne nagrade 4.697 4.512 4.999,22 | 106,43 | 110,80| 0,05
Regres za letni dopust 166.074 196.679 194.772,25 | 117,28 99,03| 1,89
Darila, nagrade, bonitete 27.536 25.886 34.261,89 | 124,43 | 132,36 0,33
Solidarnostne pomodi 802 833 835,52 | 104,20| 100,30| 0,01
Odpravnine 25.065 13.198 21.075,12| 84,08| 159,68 | 0,20
Pla¢an neizkoris¢en dopust 4.785 0 0,00 0,00 0,00

Prispevek za vzpodbujanje

ot 0 55.595 71.973,86 129,46 | 0,70
zaposlovanja invalidov

F) STROSKI DELA 6.120.111| 6.578.555| 6.693.084,41| 109,36 | 101,74 | 64,83

Povprecno Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v letu 2024 je znasalo 153 zaposlenih in se je v
primerjavi z letom 2023 povecalo za 19 zaposlenih oz. za 14,18 %.

Nadomestila osebnih dohodkov za boleznine v breme zavoda so bila izpla¢ana za 10.979 delovnih ur
in v breme ZZZS 9.731 delovnih ur. Boleznine skupaj predstavljajo 6,29 % obracunanih delovnih ur.
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G) AMORTIZACLA (AOP 879)

Stroski amortizacije so v letu 2024 zna3ali 372.727,61 EUR in so bili za 0,38 % visji od doseZenih v letu
2023 in za 8,28 % nizji od nacrtovanih. DeleZ stroSkov amortizacije v celotnih odhodkih znasa 3,61 %.

AMORTIZACIJA v EUR
IND IND
REALIZACIA REALIZACIJA |real. 24 | real. 24
ODHODKI 2023 PLAN 2024 2024 { veal. / plan STR.
23 24
G) AMORTIZACLIA 371.302 406.367 372.727,61 | 100,38 91,72 | 3,61

Amortizacija je obraunana po predpisanih stopnjah v znesku 456.395,71 EUR (364.931,67 EUR za
osnovna sredstva in 91.464,04 za drobni inventar):
e del amortizacije, ki je bil vracunan v ceno znasa 372.727,61 EUR,

e del amortizacije, ki je bil knjizen v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje znasa
81.030,08 EUR (podskupina 980),

e del amortizacije v breme sredstev prejetih donacij znasa 2.638,02 EUR (podskupina 922).

OBRACUNANA AMORTIZACIJA v EUR
Konto Amortizacija
(trogteviléno) Vrsta osnovnega sredstva 2024
003 Dolgorocne premozenjske pravice 19.476,26
021 Zgradbe 124.644,28
040 Oprema 220.811,13
041 Drobni inventar 91.464,04
Skupaj 456.395,71
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J) DRUGI STROSKI (AOP 881)

Drugi stroski so bili v letu 2024 obra¢unani v znesku 18.019,37 EUR.

DRUGI STROSK! v EUR
IND IND
REALIZACIJA REALIZACIA |real. 24 | real. 24
ODHODKI 2023 PLAN 2024 2024 e fp!an STR.
23 24
J) DRUGI STROSKI 9.323 7.062 18.019,37 | 193,29 | 255,16 | 0,17

Drugi stroski predstavljajo Stipendije Studentom v vrednosti 5.600 EUR, c¢lanarino ZdruZenju
zdravstvenih zavodov 5.322,48 EUR, obdarovanje otrok zaposlenih v vrednosti 3.441,32 EUR, placila
za nadomestilo za uporabo stavbnega zemljis¢a 2.915,16 EUR, nagrade dijakom in Studentom na
delovni praksi 722,31 EUR in upravne takse 18,10 EUR.

K) FINANCNI ODHODKI (AOP 882)

Finan¢ni odhodki so v letu 2024 znasali 10.107,74 EUR.

FINANCNI ODHODKI v EUR
IND IND
REALIZACIIA REALIZACIJA |real. 24 | real. 24
ODHODKI 2023 PLAN 2024 2024 Jreal. | /plan STR.
23 24
K) FINANCNI ODHODKI 18.513 19.151 10.107,74| 54,60 52,78 | 0,10

Finan¢ni odhodki predstavljajo stroSke obresti za najet dolgoroéni kredit za osnovna sredstva in
stroske predcasnega poplacila v vrednosti 10.104,70 EUR, zamudne obresti v vrednosti 3,03 EUR in
parska izravnava 0,01 EUR.
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L) DRUGI ODHODKI (AOP 883)

Drugi odhodki so v letu 2024 znasali 570,29 EUR.

DRUGI ODHODKI v EUR

IND IND
REALIZACIJA REALIZACIJA |real. 24 | real. 24
H
ODHODKI 2023 PLAN 2024 2024 freal. | fplan STR.
23 24
L) DRUGI ODHODKI 240 12.226 570,29 | 237,62 4,66| 0,01

Drugi odhodki predstavljajo stroske za Zalne ikebane in telegrame v vrednosti 406,97 EUR in kazni

ZZZS v vrednosti 163,32 EUR.

M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI (AOP 884)

Prevrednotovalni poslovni odhodki so v letu 2024 znasali 1.119,21 EUR.

PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI v EUR

POSLOVNI ODHODKI

IND IND
REALIZACIIA REALIZACIJA |real. 24 | real. 24
TR.
ODHODKI 2023 RN 202 2024 /real. | /plan S
23 24
M) PREVREDNOTOVALNI 2.690 0 1.119,21| 41,61 0,01

Prevrednotovalni poslovni odhodki so nastali zaradi prenosa terjatev med sporne.
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POSLOVNI 1ZID

Razlika med prihodki in odhodki brez upostevanja davka od dohodka pravnih oseb izkazuje pozitivni
poslovni izid — preseZek prihodkov nad odhodki v visini 374.257,36 EUR.

Davek od dohodkov pravnih oseb je bil v letu 2024 obracunan v znesku 3.730,64 EUR, kar pomeni, da
je poslovni izid obra¢unskega obdobja z upostevanjem davka od dohodka 370.526,72 EUR.

Poslovni izid v izkazu prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov je enak izkazanemu poslovnemu
izidu v bilanci stanja na podskupini kontov 985.

POJASNILA K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH
DEJAVNOSTI

Poslovni izid z upostevanjem davka od dohodkov pravnih oseb pri izvajanju javne sluzbe znasa
359.048,60 EUR, iz naslova izvajanja trzne dejavnosti pa 11.478,12 EUR.

Pri razmejitvi prihodkov javne sluibe in trine dejavnosti smo upostevali navodila Ministrstva za
zdravje (Stevilka dokumenta: 0140-114/2022/3 z dne 19.5.2022).

Odhodki trine dejavnosti so doloceni na podlagi strukturnega deleza prihodkov trine dejavnosti v
celotnih prihodkih zavoda.

Vsi odhodki, ki niso odhodki trzne dejavnosti se smatrajo kot odhodki javne sluzbe.

v EUR brez centov

LETO 2023
Davek od
Prihodki i i
rihodki Odhodki dobodia Poslovni izid
javna sluzba 9.379.695 8.806.358 9.019 564.318
trzna dejavnost 332.929 312.787 320 19.822
skupaj 9.712.624 9.119.145 9.339 584.140
v EUR
LETO 2024
. . . Davek od —_—
Prihodki Odhodki distisells Poslovni izid
javna sluzba 10.366.701,91 10.004.038,24 3.615,07 359.048,60
trzna dejavnost 331.404,19 319.810,50 115,57 11.478,12
skupaj 10.698.106,10 10.323.848,74 3.730,64 370.526,72
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POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPI SVETA ZAVODA

Svet zavoda Zdravstvenega doma Ormoz je na 22. redni seji, dne 07.03.2024 pri obravnavi letnega
poroCila za leto 2023 sprejel

Sklep §t. 4

Clani Sveta zavoda Zdravstvenega doma Ormoz sprejmejo in potrdijo, da se v skladu z aktom o
ustanovitvi in statutom zavoda, presezek prihodkov nad odhodki v vidini 584.139,77 EUR nameni za
nabavo osnovnih sredstev v letu 2024.

PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLENEGA PRESEZKA PRIHODKOV V LETU 2024

IZRACUN PRESEZKA PRIHODKOV (V NADALJEVANJU PRESEZEK) NA PODLAGI ZAKONA O
JAVNIH FINANCAH

Na podlagi 5. ¢lena Zakona o fiskalnem pravilu (Uradni list RS, $t. 55/15, 177/20 — popr. in 129/22 v
nadaljnjem besedilu: ZFisP) se morajo preseziki, ki jih posamezna institucionalna enota sektorja
drZava ustvari v posameznem letu, zbirati na lo¢enem racunu.

Obvezno ravnanje glede porabe presezka po 5. ¢lenu ZFisP je doloceno le za presezek, izratunan po
9.i ¢lenu ZJF. To pa pomeni, da se v primeru, ¢e je presezek izracunan po racunovodskih pravilih vegji
od presezka, izracunanega po 9.i ¢lenu ZJF, razlika lahko porabi na nacin, kot je dologen v drugih
predpisih ali aktih o ustanovitvi institucionalnih enot sektorja drzava.

Presezek po denarnem toku se skladno z ZJF zmanjSa za neplaane obveznosti, neporabljena
namenska sredstva, ki so namenjena za financiranje izdatkov v prihodnjem obdobju in ki so
evidentirana na kontih ¢asovnih razmejitev, ter za neporabljena sredstva za investicije. Presezki se
izraCunavajo na dan 31.12.2024.

Preseiek, izracunan po denarnem toku za leto 2024 znasa 106.600,51 EUR. PreseZek izracunan po
denarnem toku in zmanjSan za neplaCane obveznosti, neporabliena namenska sredstva, ki so
namenjena za financiranje izdatkov v prihodnjem obdobju in ki so evidentirana na kontih ¢asovnih
razmejitev, ter za neporabljena sredstva za investicije po ZJF za leto 2024 znasa 0 EUR.
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PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLIENEGA PRESEZKA ZA LETO 2024

PreseZek, ugotovljen po obra¢unskem nacelu za leto 2024, zna3a 370.526,72 EUR.

V skladu z aktom o ustanovitvi in statutom zavoda se preseZek v vrednosti 370.526,72 EUR nameni za
nabavo osnovnih sredstev.
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ZAKUUCEK

Temeljno poslanstvo Zdravstvenega doma Ormoz je in bo tudi v bodoce zagotavljanje kakovostnih
zdravstvenih storitev za ohranjanje in izboljSanje zdravja prebivalcev obcin: Ormoz, Sveti Tomaz ter
Sredisce ob Dravi, ki smo ga izvajali in planirali v skladu s finanénimi moznostmi. Letni cilji zavoda
opredeljeni v planu poslovanja za leto 2024 so bili v vedini realizirano. Na podrocjih Solske preventive,
Centra za krepitev zdravja in pnevmologije pa bomo glede na trend izvajali aktivnosti k zagotavljanju
realizacije v letu 2025.

Nasa prizadevanja bodo tudi v prihodnje usmerjena v zagotavljanje kakovostnih zdravstvenih storitev
in v zadovoljstvo bolnikov ter njihovo obravnavo na visoki eti¢ni ravni. Skrbeli bomo za dobro
poslovanje, kakovostno strokovno delo ob ustrezni opremljenosti z medicinsko opremo ter uspesen
strokovni razvoj zdravstvenega doma, kar bomo dosegli z rednim strokovnim izobrazevanjem in
izpopolnjevanjem. Pri tem ne bomo pozabili na organizacijsko kulturo, kompetentno izvajanje
zastavljenih ciljev in ne nazadnje tudi na zadovoljstvo zaposlenih, saj bomo s skupnim sodelovanjem
lazje dosegli zastavljene dolgorocne in kratkorocne cilje. Kot vodilna zdravstvena ustanova v ob¢ini bo
Zdravstveni dom OrmoZ aktivno spremljal razvojne trende in nastopal kot zanesljiv in strokoven
nosilec in partner izvajanja kvalitetnega zdravstvenega varstva v obc¢inah Ormoz, Sveti Tomaz in
SrediSce ob Dravi.

Posebej pa bo Zdravstveni dom Ormoz:

aktivno sodeloval z ob&inami ustanoviteljicami pri zagotavljanju neprekinjene zdravstvene dejavnosti,
vlagal v izgradnjo kvalitetnih in dobrih odnosov med zaposlenimi in pacienti,

zagotavljal najviSjo stopnjo kvalitete zdravstvenih storitev,

izvajal aktivnosti pridobitve novih programov za zagotavljanje boljSe dostopnosti zdravstvenih
storitev nasim ob&anom.

Za vse nas je najpomembnejse, da delamo, po svojih najboljSih moceh, na nivoju najvisjih strokovnih
in etiénih meril. Z zdruZenimi mofmi bomo na vprasanja stokovnosti in odgovornosti dvignili
uspesnost in prepoznavnost nasega zavoda.

v. d. direktorja
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Aljaz Cibej
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